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Resumen: El presente estudio analiza el proceso de transformacion del Area de
Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil a partir de la incorporacion de desarrollo
tecnolodgico e innovacion operativa en su estructura institucional. En 2022, la
corporacion no contaba con una Division formal de Inteligencia e Investigacion; sin
embargo, en un periodo breve consolidd un modelo orientado a la inteligencia policial
cientifica, basada en datos y sustentada en el cumplimiento sistematico del ciclo
de inteligencia. Bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, la investigacion
se desarrollé mediante un focus group a personal estratégico y operativo, con el
proposito de identificar los cambios organizacionales, tecnoldgicos y metodologicos
implementados. Los hallazgos evidencian la creacion de capacidades analiticas,
la adopcion de herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de informacion,
la profesionalizacion del personal y la estandarizacion de procesos vinculados a la

(1) EIl Comisario Jefe Adolfo Flores Pader se desempefia actualmente como Encargado del Despacho de la
Comisaria General de Fuerza Civil. Es Maestro en Seguridad Ptiblica y Politicas Pablicas, y cuenta con una
sOlida trayectoria en los &mbitos estatal y municipal, donde ha ocupado diversos cargos estratégicos en
materia de seguridad e inteligencia. A lo largo de su carrera, ha destacado por su experiencia en investigacion,
analisis y direccion operativa dentro de corporaciones de seguridad ptblica.
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planeacion, obtencién y andlisis de productos de inteligencia. Asimismo, se observa
una reconfiguracion institucional que fortalecio la toma de decisiones operativas
y estratégicas. El estudio concluye que el desarrollo tecnoldgico, articulado con
innovacién organizacional, constituye un factor clave en la consolidacion de un modelo
de inteligencia policial eficiente, con impacto en el posicionamiento institucional y
en los resultados en materia de seguridad publica.

Palabras clave: Fuerza Civil, inteligencia policial, innovacion operativa, transformacion
institucional, desarrollo tecnoldgico, seguridad publica.

Abstract: This study analyzes the transformation process of the Intelligence
and Investigation Area of Fuerza Civil following the incorporation of technological
development and operational innovation into its institutional structure. In 2022, the
agency did not have a formal Intelligence Division; however, within a short period,
/t consoligated a model oriented toward scientific, datadriven police intelligence,
grounded in the systematic implementation of the intelligence cycle. Using a
qualitative, cross-sectional approach, the research was conducted through focus
agrup with strategic and operational personnel, with the aim of identifying the
organizational, technological, and methodological changes implemented. The
findings reveal the creation of analytical capacities, the adoption of technological
tools for information processing, the professionalization of personnel, and the
standardization of processes related to the planning, collection, analysis, and
dissemination of intelligence proaducts. Likewise, an institutional reconfiguration
was observea, strengthening operational and strategic decision-making. The
stuady concludes that technological development, articulated with organizational
Innovation, constitutes a key factor in consolidating an efficient police intelligence
modaej, with an impact on institutional positioning and public security outcomes.

Keywords: Fuerza Civil, police intelligence, operational innovation, institutional
transformation, technological development, public security.

Introduccion

Elestado de Nuevo Ledn, ubicado en la region noreste de México, posee caracteristicas
geoestratégicas que lo posicionan como uno de los principales centros de desarrollo
industrial, logistico y comercial del pais. Su proximidad y conexién directa con los
Estados Unidos de América, a través de corredores fronterizos estratégicos, lo
convierten en un nodo fundamental para el comercio internacional, la inversion
extranjera y la movilidad de mercancias. Esta condicion fronteriza, aunada a su
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alta concentracion urbana e industrial (particularmente en el area metropolitana de
Monterrey), genera dinamicas econdémicas de alto impacto, pero también desafios
complejos en materia de seguridad publica (Mendoza y Montero, 2015).

En este contexto, la seguridad adquiere un caracter prioritario, no solo para la
estabilidad social, sino para la sostenibilidad econdmica regional y nacional. La
convergencia de flujos comerciales, movilidad poblacional y cadenas logisticas
estratégicas convierte a la entidad en un espacio neuralgico donde la prevencion
del delito, el combate a la criminalidad organizada y la proteccion de infraestructura
critica demandan capacidades institucionales avanzadas. Frente a este escenario, la
evolucién de los modelos policiales hacia esquemas basados en inteligencia, analisis
de datos e innovacion tecnoldgica se vuelve un elemento central para garantizar
respuestas eficaces, estratégicas y sustentadas en evidencia (Vera-Zamora, 2025).

Marco tedrico

La inteligencia, en su concepcion mas fundamental, ha existido desde tiempos
inmemoriales como una herramienta de supervivencia y estrategia. Sus origenes
tedricos se remontan a la antigiiedad, con pensadores orientales como Sun Tzu,
quien en el siglo V a.C. dedicé un capitulo de El arte de la guerra (1982) al “Uso
de espias”, destacando que la informacion anticipada sobre el enemigo es lo que
permite vencer (Moloeznik & Balcazar, 2013). En occidente, se registran antecedentes
desde el Antiguo Testamento con las operaciones de exploracion ordenadas por
Moisés en Canaan.

En la era contemporanea, la formulacion cientifica del trabajo y método de
inteligencia se atribuye a Sherman Kent (1949) quien sento las bases de la teoria
clasica tridimensional de la inteligencia: como conocimiento (producto), como
actividad (método) y como organizacion (estructura). Historicamente, la doctrina
de inteligencia estuvo indisolublemente ligada a la seguridad nacional y al ambito
militar, especialmente durante la Guerra Fria. Sin embargo, con el fin del modelo
bipolar, el paradigma de la inteligencia se ampli6 hacia el area de la seguridad publica
y la procuracion de justicia, adaptandose para enfrentar amenazas asimétricas y
el crimen organizado.

Fundamentos Tedricos de la Inteligencia Policial yla Ciencia
Policial
La ciencia policial se fundamenta en la proteccion, mantenimiento y regulacion del

orden social para garantizar la convivencia. Desde la teoria del sistema social del
funcionalismo estructural de Talcott Parsons, la sociedad requiere mecanismos
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de integracion y pautas de valor para mantener el equilibrio.” En este contexto, la
funcion policial es consustancial a la organizacion politica del Estado, al actuar como
el medio para regular el comportamiento social y emplear, como ultimo recurso, la
fuerza fisica legitima (Loubet del Bayle, 1992).

Bajo este enfoque, la inteligencia policial se define como una disciplina cientifica cuyo
fin Ultimo es anticipar los riesgos derivados del conflicto social contra la convivencia
para asesorar la funcion policial. A diferencia de la investigacion policial tradicional
(que es reactiva y se inicia tras la comisién de un delito), la inteligencia policial
posee una capacidad de anticipacion; busca identificar amenazas, individuos o
asociaciones criminales con potencial de afectar el orden publico antes de que el
riesgo se materialice (Vera et al., 2025).

Esta disciplina opera en tres niveles fundamentales:

Estratégico: Orientado alargo plazo, busca formular alertas tempranas, entender
las causas de la criminalidad y asesorar el disefio de politicas de seguridad publica.

Tactico: Enfocado a mediano plazo, analiza el delito, el modus operandi y las
caracteristicas de fendmenos u organizaciones delictivas especificas.

Operativo: De impacto a corto plazo, disefia la intervencion directa para la
desarticulacion de grupos o amenazas especificas (Moloeznik & Balcazar, 2013).

(2) Para profundizar en la teoria del sistema social y el funcionalismo estructural, véase Parsons (1951).
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El Ciclo de la Inteligencia

Para que la informacion cruda se transforme en conocimiento Util y estratégico
(inteligencia), debe someterse a un proceso metodoldgico riguroso conocido como
el Ciclo de Inteligencia este ciclo dota de racionalidad a la toma de decisiones y se
compone de las siguientes fases:

Tabla 1. Fases del Ciclo de Inteligencia

Planeaciony Se identifican las necesidades y requerimientos de informacion

Direccion por parte de los tomadores de decisiones, traduciéndose en
planes de busqueda en sus vertientes estratégica, tactica y
operativa.

Recoleccion Es la adquisicion de informacion en bruto a partir de diversas

fuentes (abiertas, humanas, técnicas, cibernéticas) mediante
labores de campo y de gabinete.

Procesamientoy | Fase crucial donde la informacion se depura, estandariza,
Analisis evalla (en términos de fiabilidad y validez) y se transforma en
conocimiento. Se utilizan metodologias de diversas ciencias
(sociologia, estadistica, informatica) y herramientas tecnoldgicas
para establecer patrones, redes de vinculos y mapas delictivos.

Difusiony Distribucion oportunay segura de los productos de inteligencia
Explotacion (informes, apreciaciones) a los usuarios finales y autoridades
competentes para que ejecuten operaciones de intervencion
o disefien estrategias preventivas.

Retroalimentacion | Evaluacion del grado en que la inteligencia proporcionada
satisfizo las necesidades del mando, lo que permite ajustar
los requerimientos y dar inicio a un nuevo ciclo.

Fuente: Elaboracion propia
Aplicacion Institucional: El caso de la corporacién Fuerza Civil
La consolidacion de la inteligencia como eje articulador del modelo policial moderno

es visible en el disefio de instituciones de seguridad de vanguardia, como es el caso
de la Fuerza Civil en el Estado de Nuevo Ledn. Esta corporacion ha transitado de
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un modelo de policiamiento convencional y reactivo® hacia una estructura basada
en el andlisis y la anticipacion. Dentro de su organizacion operativa, la Fuerza Civil
cuenta con divisiones especializadas, destacando la Division de Inteligencia e
Investigacion (Gobierno de Nuevo Ledn). Esta configuracion responde directamente
al mandato tedrico de la nueva ciencia policial: utilizar la tecnologia y la informacion
para el combate a delitos de alto impacto.

El proyecto de “La Nueva Fuerza Civil" fundamenta su actuacion en la renovacion
constante de equipamiento operativo y tecnoldgico para el combate al delito, lo que
permite alimentar el ciclo de inteligencia en tiempo real y mejorar sustancialmente
la seguridad publica del estado. Al integrar la inteligencia tactica y estratégica
en su doctrina, la Fuerza Civil no solo busca reaccionar ante los incidentes, sino
posicionarse como una institucion garante de la salvaguarda, la libertad y los derechos
de la poblacion mediante la prevencion activa y la desarticulacion anticipada de
redes criminales. Esto demuestra cémo la epistemologia de la inteligencia policial
se materializa en la reestructuracion organica y en la dignificacion de los cuerpos
de seguridad modernos.

Metodologia

Lainvestigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, Bryman
(2012) describe los disefios transversales como estudios que recopilan datos sobre
multiples variables en un unico punto en el tiempo, sin intervencién o manipulacion
por parte del investigador. Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de
grupo focal (focus group), entendida como una entrevista grupal orientada a obtener
informacion mediante lainteraccion y discusion entre los participantes sobre untema
especifico (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003). El grupo estuvo conformado por 14
mandos pertenecientes a la Division de Inteligencia e Investigacion, seleccionados
mediante un muestreo intencional. El criterio de seleccion se basé en su experiencia
longitudinal dentro de la corporacion, debido a que los participantes formaron parte
de la institucion en tres momentos relevantes: previo a la creacion de la division,
durante suimplementacion y en su etapa operativa actual.

En el enfoque cualitativo, la eleccion de los participantes se basa en el criterio del
investigador, quien selecciona a las personas que reunen dos condiciones esenciales:
a) poseer conocimientos relevantes y profundos acerca del objeto de estudio, y

(3) La mayor parte de las fuerzas policiales del pais operan sobre la base del policiamiento convencional, es
decir, con patrullajes intensivos, modelos de vigilancia tradicional, esquemas rigidos de disuasion, formas
clasicas de control del delito frente a una criminalidad con un funcionamiento cada vez mas complejo,
intensivo y violento (Moloeznik & Balcazar, 2013, p.140).
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b) tener la disposicion voluntaria de participar y colaborar en el desarrollo de la
investigacion (Izcara Palacios, 2014, p. 45).

El grupo focal se desarrollé a partir de una guia semiestructurada que abordé ejes
tematicos relacionados con la creacion de la division, cambios organizacionales,
procesos de profesionalizacion, capacidades operativas y desafios actuales. La
sesion fue moderada en un entorno neutral y de control por el moderador, dentro
de la Division de Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil, que garantizo la
confidencialidad de los participantes, y tuvo una duracion aproximada de dos horas.

Para el analisis de la informacion, se utilizd un enfoque de analisis tematico, que
permitié identificar patrones, categorias y relaciones relevantes en los discursos de
los participantes. El proceso incluyd la transcripcion de la sesion, la codificacion inicial
y la posterior construccién de categorias analiticas vinculadas con los objetivos del
estudio, procesandolos a través el software Taguette para analisis cualitativo. En
términos éticos, se garantizo el consentimiento informado de todos los participantes,
asi como la confidencialidad y anonimato de la informacién proporcionada.

Resultados

El analisis del grupo focal permitié identificar seis categorias analiticas que dan cuenta
de la evolucion institucional y operativa de la Division de Inteligencia e Investigacion:
(1) practicas institucionales previas, (2) transformaciones organizacionales, (3)
capacidades tecnologicas, (4) profesionalizacion del personal, (5) retos operativos
y estratégicos y (6) la inteligencia como funcién en proceso de institucionalizacion.
En conjunto, estas categorias reflejan un proceso de transicion desde esquemas
reactivos hacia un modelo mas estructurado de produccion de inteligencia.

En las tablas se muestran las transcripciones del grupo focal. Se presentan
conservando las expresiones originales de los participantes, incluidas las
particularidades propias del discurso oral.

Practicas institucionales previas

Los testimonios evidencian que, en la etapa previa a la creacion de la Division de
Inteligencia e Investigacion, las actividades se desarrollaban en condiciones de
limitada infraestructura tecnoldgica y organizacional. Los participantes refieren
escenarios con escasos recursos (por ejemplo, disponibilidad reducida de equipos
de computo) y una gestion de la informacion poco sistematizada.
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Tabla 2. Categorias emergentes sobre practicas institucionales previas

Practicas institucionales previas

Cuando llegué aqui, habia tres computadoras que medio servian y las otras eran
computadoras que estaban ahi.

No habia internet por dias

El area de analisis penitenciario era una unidad que estaba ajena a la Division de
Inteligencia e Investigacion antes del 2022

No habia ninguna coordinacion con otra area, estaban a ciegas, los productos
que se realizaban eran con base unicamente a lo que ellos monitoreaban

Eramos &reas totalmente dispersas y distintas, cada uno tenia su metodologia.

Pues la cuestion de los sistemas, o sea, creo que cada uno aparte de traer su
metodologia, traia sus herramientas y habia computadoras que de plano no tenian
todos los sistemas o no tenian siquiera internet o no funcionaban con rapidez.

A partir de del 2022 se comenz6 a hacer una metodologia para trabajar el area
de analisis

2022 podemos decir que no habia un sistema

Se trabajaba de manera rudimentaria, muy manual.

La informacion se trabajaba meramente con herramientas de uso comun, Office,
Excel, PowerPoint.

Antes de la manera en la que lo haciamos manual, teniamos un margen muy amplio
para que lainformacion se perdiera dado que no teniamos la tecnologia como para
generar los cruces o obtener mas informacion de lo que sacamos de investigacion

Una sola area tenia esa informacion.

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, la inteligencia no operaba como una funcién estructurada, sino como
un conjunto de esfuerzos aislados, con limitada capacidad para el procesamiento y
analisis de datos. Lo anterior evidencia un modelo predominantemente reactivo, con
restricciones para la generacién de productos de inteligencia estratégicos y utiles
para la toma de decisiones, situacion que se veia agravada por la inexistencia de
una Division formal dentro de la corporacién. Asimismo, los hallazgos obtenidos en

(4) En esta tabla y en las posteriores, las transcripciones del grupo focal se presentan conservando las
expresiones originales de los participantes, incluidas las particularidades propias del discurso oral.
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el focus group evidenciaron carencias significativas en el uso de tecnologia, escasa
cooperacion interinstitucional y métodos rudimentarios para el desarrollo de las
actividades operativas diarias. Estas condiciones no solo ralentizaban los procesos
de trabajo y la capacidad de respuesta operativa, sino que también impactaban de
manera directa en la eficacia de los resultados institucionales.

Figura 1. Nube de palabras de la codificacion de practicas institucionales
previas

DISPERSION IMPROVISACION  DESCONEXION

wstamento FRAGMENTACION  éeomn o

ORCRIZACIONKL DESARTICULACIQN  roRMacion

LIMITACIONES INEFICIENCIA
OPERATIVAS

OBSOLESCENCIA

REZAGO INSTITUCIONAL

z CARENCIAS
INSUFICIENCIA DESCONEXION
DE RECURSOS ESTRUCTURALES

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Los discursos muestran que no existia coordinacion entre las distintas areas, las cuales
operaban de forma dispersa y aislada, dificultando el intercambio de informacion
y la colaboracion interna. Ademas, la precariedad, ineficiencia, improvisacion y
obsolescencia reflejan las limitaciones que afectaban el funcionamiento institucional.
La pérdida de informacion, junto con la falta de recursos y de mecanismos efectivos
de gestion, evidencia un modelo de trabajo poco sistematizado y con unimportante
rezago institucional.

Transformaciones organizacionales

La categoria refleja un proceso de reconfiguracion institucional asociado a la creacion
y desarrollo de la Division de Inteligencia e Investigacion. Los discursos destacan
avances en la organizacion del trabajo, particularmente en la incorporacion de
procesos mas estructurados y el uso de herramientas tecnologicas para la gestion
de lainformacion.
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Tabla 3. Transformaciones organizacionales

Transformaciones organizacionales

No teniamos muchos datos, pero nada mas que se hizo esta nueva administracion
empezaron a llevar los curso.

Adquirieron unos drones de los mejores.

Telemetria para sacar los colores basicos. Teniamos camaras de drones, de
camaras rojas, todo eso.

Capacitacion de educacion, de defensa personal, manejo de drones, de conduccion,
de vehiculos y todo eso. Entonces, era algo que no se veia, no se veia en la
administracion.

Ya cuentan con un radar para saber de donde estan si es una mision para poder
localizar cuantas personas estan

Los datos fluyen y la informacion llega a fluir en tiempo real.

Podemos decir que tenemos ya un parametro vamos por buen camino.

Esta estdbamos hablando aproximadamente de 20 millones de registros que estan
dentro de una sola aplicacién y que se pueden hacer busquedas con un solo clic.

Estamos hablando de 15 minutos. Hoy bajamos a 1 minuto y medio con tiempo
de respuesta.

El mejor logro es que somos la mejor policia.

O mejor se puede distinguir en la parte de que instituciones grandes internacionales
como Interpol, como los Marshals busquen a Fuerza Civil.

Sentirse orgulloso de que instituciones internacionales se apoyen primero con
Fuerza Civil.

Es lo que esta teniendo menos bajas.

En esa parte de datos, que eso también suma en el nivel de confianza de trabajar
que otras instituciones.

Que existe un nivel de confianza en los tres ambitos de gobierno.

La operacion que ya hacemos nosotros genera confianza saben que se esta
haciendo de manera correcta, profesionalismo, disciplina, que es lo que hay en
esta institucion. Todo eso suma y es un referente nacional.

Hoy tienes que generar esa informacion, tienes que compartir esa informacion.
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Todos los lunes, ponemos informacién que generamos, procesos que generamos,
datos relevantes los ponemos sobre la mesa para poder explotar esa informacion
y que se siga este conjunto de informacién y el seguimiento.

Ya tenemos un sistema, tenemos un método y un proceso que nos estd ayudando
y que actualmente es el que esta dando los triunfos al area de Fuerza Civil.

Esos procesos se transformaron en un sistema administrativo de analisis.

Mas reactivo el trabajo, mas preciso que antes.

Asi también la eficiencia de la informacion.

La informacion ya es un poco mas precisa, mas veraz, lo que le da un alto grado
de porcentaje de éxito a las operaciones que realizamos.

Ahorita con el sistema o el programa que disefiaron la nueva administracion que
llego, todos tienen acceso a esa informacion.

Lainformacion en ese momento. No es necesario andar preguntando directamente
ala persona o al area que lo realizo.

Todos cuentan con esa informacion porque se alimenta la base o el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los discursos obtenidos en el grupo focal permiti¢ identificar una
narrativa institucional centrada en la modernizacion operativa, el fortalecimiento
tecnoldgico y la consolidacion de procesos de inteligencia dentro de la Division de
Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil. Los testimonios reflejan una percepcion
compartida sobre la evolucion institucional experimentada durante los ultimos afos,
particularmente a partir de laimplementacion de nuevas estrategias administrativas
y tecnoldgicas.

Uno de los temas predominantes corresponde al fortalecimiento de las capacidades
tecnologicas y de infraestructura operativa. Los participantes sefialaron laincorporacion
de herramientas especializadas que anteriormente no estaban disponibles, tales
como drones de alta gama, sistemas de telemetria, camaras especializadas,
radares y plataformas digitales de analisis de informacion. Estas adquisiciones
son percibidas como elementos que han permitido optimizar las capacidades de
vigilancia, localizacion y procesamiento de informacion estratégica. La referencia
a bases de datos con millones de registros y sistemas que permiten busquedas
inmediatas evidencia una transicion hacia modelos de gestion de informacion mas
agiles e integrados.
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De igual forma, emergié de manera constante la categoria relacionada con la
profesionalizacién y capacitacion del personal. Los participantes destacaron la
implementacion de cursos especializados, certificaciones y entrenamientos en areas
como manejo de drones, conduccion tactica, defensa personal y andlisis tecnoldgico.
Este proceso de profesionalizacion es interpretado como una transformacion
significativa respecto a practicas anteriores, caracterizadas por menores niveles de
especializacion técnica. En los discursos se observa una asociacion directa entre
capacitacion, profesionalismo institucional y mejora en los resultados operativos.

Otro hallazgo relevante corresponde a la transformacion de los procesos de gestion
y circulacion de informacion. Los testimonios indican que anteriormente el acceso
a la informacién dependia de procesos fragmentados y consultas directas entre
areas, mientras que actualmente existen sistemas compartidos que permiten el
flujo de datos en tiempo real y facilitan el acceso institucional a la informacion.
Esta transformacion es descrita como un elemento que incrementa la precision,
veracidad y rapidez en la generacion de inteligencia, impactando directamente en
la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta.

Asimismo, los participantes identifican una transicion desde modelos reactivos
hacia esquemas de trabajo mas analiticos y estratégicos. La incorporacién de
métodos, sistemas administrativos de analisis y procesos estructurados para la
generacion y seguimiento de informacion refleja una institucionalizacion progresiva
de la inteligencia policial. En este sentido, la reduccion de tiempos de respuesta y
elaumento en la efectividad operativa son percibidos como indicadores concretos
delimpacto de dichas transformaciones.

Finalmente, el discurso colectivo muestra un fuerte componente de legitimidad
institucional y reconocimiento externo. Los participantes resaltan el nivel de confianza
generado con instituciones nacionales e internacionales, mencionando mecanismos
de colaboracion con organismos como Interpol y los United States Marshals Service.
Este reconocimiento es interpretado como resultado del profesionalismo, disciplina
y confiabilidad desarrollados por la corporacion. Los testimonios reflejan un sentido
de pertenenciay orgullo institucional al posicionar a Fuerza Civil como un referente
nacional de inteligencia y operacion policial.

Las narrativas analizadas evidencian que los integrantes de la corporacion han
percibido las transformaciones organizacionales como un proceso integral de
modernizacion institucional, caracterizado por la innovacion tecnoldgica, la
profesionalizacion del personal y la consolidacion de modelos de inteligencia mas
eficientes, colaborativos y estratégicos.
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Figura 2. Nube de palabras de la codificacion de transformaciones
organizacionales

PROFESIONALIZACION  coopeRaCION
CONFIANZA INTERNACIONAL

DISCIPLNA -~ TRANSFORMACION  pesemEfio
SEGUIMIENTO DE PROCESOS EXITO

OPERATIVO

PROCESOS ~ CONTROL OPERATIVO - \ciencia

ADMINISTRATIVOS ORGANIZACIONAL
DESARROLLO

MEJORA DEL TIEMPO TOMA DE DECISIONES
DE RESPUESTA ESTRATEGICAS

INNOVACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Estos cambios han permitido transitar hacia esquemas mas sistematicos de analisis,
donde lainformacion deja de ser dispersa y adquiere un caracter mas estratégico.
Sin embargo, los relatos también sugieren que este proceso no ha sido homogéneo,
coexistiendo practicas tradicionales con nuevas dinamicas organizacionales.

Capacidades tecnoldgicas

La tecnologia emerge como un eje articulador del cambio institucional. Los
participantes destacan laimplementacion de sistemas que facilitan la recopilacion,
procesamiento y analisis de informacion, lo que ha ampliado significativamente
las capacidades operativas de la division. En la figura 3, se ve el resultado grafico
de las entrevistas de los actores en conjunto, se proyectan las relaciones con la
tecnologia. Los elementos mas relevantes se concentran en el sistema central
de informacion y en las capacidades de analisis y procesamiento de datos, los
cuales articulan la transicion hacia una inteligencia operativa basada en evidencia.
A su vez, herramientas como drones, camaras y radar fortalecen la obtencion de
informacion en campo, impactando directamente en la eficiencia operativa y la
toma de decisiones.
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Figura 3. Nube de palabras de la codificacion de capacidades tecnolégicas
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INFORMACION CASOS DE EXITO TOMA DE DECISIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

La incorporacion de nuevas herramientas ha permitido mejorar la trazabilidad de
datos y optimizar los procesos de busqueda y analisis. No obstante, también se
identifican brechas, particularmente en contextos operativos especificos (por
ejemplo, areas rurales), asi como limitaciones relacionadas con la actualizacion y
alcance de los sistemas tecnoldgicos disponibles.

Tabla 4. Categorias emergentes sobre capacidades tecnoldgicas

Capacidades tecnoldgicas

Ese sistema nos ayuda para recopilar informacion, para hacer analisis y dar apoyo
ala comunidad. Y eso nos va a ayudar a hacer mejor nuestro trabajo.

Llego la tecnologia porque hablando en area rural por decir, que iban y que
trabajaban, era complicado pero mejoro gracias a la tecnologia.

Ya con la nueva tecnologia, vamos a buscar algo en especifico con antecedentes
o con datos que traemos es mas certero para que el operativo y con ello un caso
de éxito y asi traemos un resultado positivo gracias a ese tipo de herramientas
que llegaron a implementar en las operaciones.

Nos dieron un curso y una certificacion, todo lo de uso de drones. Telemetria para
sacar los colores basicos. Tenemos camaras de drones, cadmaras rojas, todo eso.

Capacitacion manejo de drones, era algo que no se veia antes.

Ya cuentan con un radar.
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Algo que se ha apostado mucho en esta administracion, que es el uso de la
tecnologia.

Simplemente el hecho de tener internet.

Es mas proactiva la informacion gracias a la tecnologia.

Por la otra parte son los aseguramientos que se han hecho en zonas rurales con
el apoyo de la tecnologia.

Eso ha permitido que se note la coordinacion de areas y todo el presupuesto
invertido, las tecnologias que se tienen.

La calidad de los productos es poderle dar un rostro, unaidentidad a una persona
que traemos como objetivo.

Se han generado muchos casos de éxito incluso el mismo Comisario y Secretario
mencionan ya que esta parte de haberla tenido en el olvido esta area (Inteligencia)
ahorita lo que hace es impulsar el 80% de las de las operaciones.

Es que esta al alta los casos de éxito.

El area de tecnologia se encargo de informar y de darnos las herramientas
homologadas de como se deberia de generar.

El area de tecnologia ayudd a homologar sus proyectos.

Establecer esa homologacion de informacion que esta hecha en un sistema que
permite la consulta, entonces yo creo que también ha partido en un eje de saber
que todos vamos a el mismo rumbo con informacion.

Ahorita con el sistema o el programa que disefaron la nueva administracion que
llego, todos tienen acceso a esa informacion.

Todos cuentan con esa informacion porque se alimenta la base o el sistema.

Este sistema les sirve para extraer informacion y aparte se alimenta.

Se utiliza diariamente.

Nos facilita mucho el proceso porque nosotros practicamente subimos datos
duros y lo que nos arroja el sistema es un documento ya procesado para yo
empezar el analisis.

De hacerlo manual a que me lo haga la tecnologia, nos facilita mucho el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de los testimonios agrupados en la categoria de capacidades tecnoldgicas
evidencia que laincorporacion de herramientas digitales y sistemas especializados
ha representado uno de los principales ejes de transformacion dentro de la Division
de Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil. Los discursos reflejan una percepcion
positiva respecto al impacto que la tecnologia ha tenido en la eficiencia operativa,
la generacion de inteligencia y la coordinacion institucional.

Uno de los aspectos mas recurrentes en los testimonios corresponde al fortalecimiento
de las capacidades para el procesamiento y analisis de informacion. Los participantes
sefalan que los nuevos sistemas permiten recopilar, consultar y procesar datos de
manera mas rapida y eficiente, facilitando la generacion de productos de inteligencia
Utiles para la toma de decisiones. La implementacion de plataformas homologadas
y sistemas centrales de informacion ha favorecido la integracion de bases de datos
compartidas, permitiendo que distintas areas trabajen bajo criterios estandarizados
y con acceso simultaneo a informacion estratégica.

Asimismo, los discursos muestran que la digitalizacion de procesos ha reducido
significativamente las cargas operativas asociadas al trabajo manual. Los participantes
destacan que anteriormente gran parte del analisis se realizaba de forma artesanal,
mientras que actualmente los sistemas tecnolégicos automatizan parte importante
del procesamiento de datos, permitiendo que el personal concentre sus esfuerzos
en actividades analiticas y operativas de mayor complejidad. Esta automatizacion
es percibida como un factor que incrementa la precision, rapidez y efectividad de
las operaciones.

Otro hallazgo relevante es el reconocimiento de la tecnologia como herramienta
clave para fortalecer la capacidad operativa en contextos territoriales complejos,
particularmente en zonas rurales. Los testimonios indican que la incorporacion de
drones, radares, sistemas de telemetria y cdmaras especializadas ha permitido
ampliar las capacidades de vigilancia, localizacion y monitoreo en areas donde
anteriormente existian limitaciones operativas importantes. En este sentido, la
tecnologia es interpretada no solo como un recurso de modernizacion administrativa,
sino como un instrumento estratégico para incrementar la capacidad de respuesta
y mejorar los resultados operativos.

De igual forma, emergen elementos asociados a la profesionalizacion tecnologica
del personal. Los participantes destacan la capacitacion especializada y las
certificaciones recibidas en el uso de drones, analisis técnico y manejo de herramientas
digitales, sefialando que este tipo de formacion anteriormente no formaba parte
de las dinamicas institucionales. La profesionalizacion en el uso de tecnologia es
percibida como un componente esencial para maximizar el aprovechamiento de las
herramientas implementadas y fortalecer la calidad de los productos de inteligencia.
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Los testimonios también evidencian una transformacion en la cultura organizacional
respecto al valor estratégico de lainteligencia y la tecnologia dentro de la corporacion.
Los participantes reconocen que el fortalecimiento del area tecnologica ha permitido
posicionar a la inteligencia como un componente central de las operaciones
policiales, al sefalar que actualmente gran parte de las intervenciones operativas
parten de informacion previamente procesada y analizada. En este sentido, la
tecnologia aparece vinculada directamente con el incremento de casos de éxito y
con una mayor capacidad institucional para identificar objetivos, generar perfiles
y desarrollar operaciones mas precisas.

Finalmente, el analisis permite identificar que las capacidades tecnoldgicas son
percibidas como un elemento articulador de coordinacion institucional y eficiencia
operativa. La homologacion de sistemas, el acceso compartido a lainformaciony la
utilizacion cotidiana de plataformas digitales reflejan una evolucion hacia modelos
deinteligencia mas integrados, colaborativos y sustentados en el andlisis de datos.
En conjunto, los hallazgos sugieren que la innovacion tecnoldgica ha contribuido
significativamente al fortalecimiento institucional de Fuerza Civil, consolidando
capacidades analiticas y operativas acordes con las exigencias contemporaneas
de la seguridad publica.

Profesionalizacion del personal

La capacitacion aparece como un componente clave en la consolidaciéon de las
nuevas capacidades institucionales. Los participantes reconocen que laincorporacion
de tecnologia ha venido acompafnada de procesos formativos que han fortalecido
sus competencias técnicas y analiticas. Este proceso ha contribuido a generar un
cambio en los perfiles del personal, orientandolos hacia una mayor especializacion.
Sin embargo, los datos también sugieren que la profesionalizacion enfrenta desafios
en términos de continuidad, cobertura y adaptacion a las demandas cambiantes
del entorno operativo.
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Tabla 5. Profesionalizacion del personal

Profesionalizacion del personal

Ya con ese equipo ha sido un gran cambio. Y la capacitacion es un tema muy
importante en la division .

Las capacitaciones dentro del area de campo de investigacion se empezaron a
implementar.

Nos capacitaron con personas especializadas.

En el area de analisis se recibio capacitacion por parte de personas con experiencia
en el extranjero.

Nos han estado apoyando con recursos en materia de capacitaciones.

Las capacitaciones que han apostado en esta division han sido para formary que
tengan los elementos adecuados para poder avanzar en su trabajo y de manera
mas eficiente, una de ellas es la parte de la tecnologia.

Se requiere capacitacion es como explotar mas las herramientas que ya tenemos.

Ha tomado capacitacion en gestion judicial.

Nos lo capacitaron para el uso de reconocimiento facial.

Un diplomado de inteligencia artificial, pero para explotacion de los datos, para
hacer analisis de grandes cantidades de informacion.

La practicay la capacitacion son fundamentales no importan la carrera.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los testimonios relacionados con la profesionalizacion del personal
evidencia que la capacitacion y especializacion han sido elementos centrales en el
proceso de fortalecimiento institucional de la Division de Inteligencia e Investigacion
de Fuerza Civil. Los discursos muestran una percepcion compartida sobre la
importancia de desarrollar capacidades técnicas y analiticas como parte de la
modernizacién operativa de la corporacion.

Uno de los principales hallazgos corresponde al reconocimiento de la capacitacion
como un componente estratégico para mejorar el desempeno institucional. Los
participantes sefalan que, junto con la incorporacion de nuevo equipamiento y
herramientas tecnoldgicas, se implementaron procesos formativos orientados a
fortalecer las competencias del personal operativo y analitico. En este sentido, la
profesionalizacion es entendida no Unicamente como un mecanismo de actualizacion
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técnica, sino como un elemento indispensable para optimizar la eficiencia y efectividad
del trabajo policial.

Asimismo, los testimonios reflejan un proceso de especializacion progresiva en areas
vinculadas a la inteligencia y el analisis de informacion. Los participantes destacan
capacitaciones impartidas por personal especializado, asi como entrenamientos
desarrollados con apoyo de expertos con experiencia internacional. Esto evidencia
una apertura institucional hacia modelos de formacién mas avanzados y alineados
con practicas contemporaneas de inteligencia policial, favoreciendo la incorporacion
de metodologias y conocimientos especializados.

Otro aspecto relevante identificado en el andlisis es la vinculacion entre capacitacion
y aprovechamiento tecnoldgico. Los discursos muestran que la institucion ha
impulsado procesos formativos dirigidos al uso y explotacion de herramientas
tecnolégicas como sistemas de reconocimiento facial, inteligencia artificial y
analisis de grandes volumenes de informacion. Los participantes reconocen que
la adquisiciéon de tecnologia requiere personal capacitado capaz de interpretar,
analizar y maximizar el potencial operativo de dichas herramientas, lo que refuerza
la relacion entre innovacion tecnolégica y desarrollo de capital humano.

De igual manera, emergen elementos asociados a la consolidacion de perfiles
multidisciplinarios dentro de la corporacion. Los testimonios sugieren que, mas alla
de laformacion académica de origen, la practica operativa y la capacitacion continua
son consideradas factores fundamentales para el desarrollo de competencias
en inteligencia e investigacion. Esta percepcion refleja una cultura institucional
orientada al aprendizaje permanente y a la profesionalizacion basada en experiencia,
actualizacion y especializacion constante.

También destaca la incorporacién de formacion en areas especificas como gestion
judicial, analisis estratégico y explotacion de datos, lo cual evidencia una ampliacion
de las capacidades institucionales mas alla de las funciones operativas tradicionales.
La capacitacion en estas areas fortalece la capacidad de generar productos de
inteligencia mas solidos, con mayor sustento analitico y utilidad para los procesos
de investigacion y toma de decisiones.

En conjunto, los hallazgos permiten identificar que la profesionalizacién del personal
ha sido un componente fundamental en el proceso de transformacion de Fuerza
Civil. La apuesta institucional por la capacitacion especializada, la actualizacion
tecnologica y el desarrollo de competencias analiticas refleja una evolucion hacia
modelos policiales mas técnicos, estratégicos y orientados a la generacion de
inteligencia. Asimismo, los testimonios muestran que la formacion continua es
percibida por el personal como un factor clave para consolidar la eficiencia operativa,
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fortalecer el profesionalismo institucional y responder de manera mas efectiva a
las demandas actuales en materia de seguridad publica.

Figura 4. Nube de palabras de la codificacion
de profesionalizacion del personal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Se presenta la representacion grafica de la nube de palabras correspondiente
a la dimension formacion profesional, en la cual se visualizan los términos mas
recurrentes identificados en los discursos. Destacan conceptos como formacion
profesional, desarrollo de capacidades, entrenamiento en campo y aprendizaje
aplicado, lo que evidencia una orientacion hacia el fortalecimiento de habilidades
practicas y operativas.

Retos operativos y estratégicos

A pesar de los avances identificados, los participantes sefalan diversos retos que
limitan la consolidacion de la funcion de inteligencia. Entre los principales destacan
las dificultades en laimplementacion de cambios organizacionales, la necesidad de
fortalecer la coordinacién interna y la persistencia de obstaculos estructurales en
el uso eficiente de la tecnologia. Asimismo, se identifican desafios asociados a la
adaptacion del personal y a la institucionalizacion plena de las nuevas practicas. Estos
elementos reflejan tensiones propias durante el proceso de transicion organizacional.
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Tabla 6. Categorias emergentes sobre retos operativos y estratégicos

Retos operativos y estratégicos

Uno de los principales retos que se dio cuando todos nos unimos fue la parte del
coémo se hacen las cosas.

Cuando se hace la fusion o cuando empezamos a traer las areas, mas que nada
era quitarles el chip anterior.

Habia otro pensamiento de la informacion, pues no nos servia y fue ir depurando,
sino ir cerrando el cuadro para trabajar en conjunto.

Las areas funcionan, los titulares son elementos de esos que ya estaban, eso es
una de las partes con los elementos que tenia.

Vamos a trabajar con lo que tenemos, vamos a formar lo que queremos.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los testimonios vinculados con los retos operativos y estratégicos
permite identificar que el proceso de transformacion institucional de la Division de
Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil implicé desafios asociados principalmente
a la integracién organizacional, la homologacion de procesos y la construccion
de una nueva cultura institucional orientada al trabajo colaborativo y estratégico.

Uno de los principales retos identificados por los participantes fue la integracion
de distintas areas y dindmicas de trabajo durante los procesos de reorganizacion
institucional. Los testimonios reflejan que la consolidacion de equipos provenientes
de diferentes contextos operativos implico la necesidad de redefinir practicas,
metodologias y formas de desarrollar las actividades diarias. En este sentido, la
transformacion institucional no solo representé cambios estructurales y tecnoldgicos,
sino también un proceso de adaptacion organizacional orientado a construir
mecanismos comunes de operacion y coordinacion.

Asimismo, los discursos evidencian que uno de los desafios mas relevantes estuvo
relacionado con la modificacion de paradigmas y formas tradicionales de concebir
el trabajo de inteligencia. Los participantes sefalan la necesidad de “cambiar el
chip” respecto a practicas anteriores, particularmente en torno al manejo y utilidad
de la informacion. Este hallazgo sugiere que el proceso de modernizacion implico
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una transicion cultural hacia una vision mas analitica, colaborativa y orientada al
aprovechamiento estratégico de los datos para la toma de decisiones.

Otro aspecto relevante identificado en el analisis corresponde al proceso de
depuracion y homologacion de informacion. Los testimonios indican que uno de los
objetivos institucionales fue establecer criterios comunes para el manejo de datos y
fortalecer la coordinacion entre areas. La referencia a “cerrar el cuadro para trabajar
en conjunto” refleja la intencion de consolidar esquemas de trabajo mas integrados
y alineados bajo una misma estrategia operativa e institucional.

De igual forma, los participantes destacan que la transformacion se desarrolld
aprovechando las capacidades y experiencia del personal ya existente dentro de la
corporacion. Los discursos muestran que los liderazgos y titulares de las areas fueron
integrados como parte del proceso de fortalecimiento institucional, favoreciendo la
continuidad operativa y la adaptacion gradual de las nuevas dinamicas de trabajo.
Esto evidencia una estrategia orientada a potenciar los recursos humanos disponibles
mientras se construian nuevas capacidades organizacionales.

Finalmente, emerge en los testimonios una narrativa centrada en la construccion
progresiva de capacidades institucionales a partir de los recursos existentes.
Expresiones como "“vamos a trabajar con lo que tenemos, vamos a formar lo que
queremos" reflejan una vision estratégica basada en el fortalecimiento gradual de
la corporacion, mediante procesos de adaptacion, aprendizaje y consolidacion
institucional. Esta perspectiva evidencia que los retos operativos fueron asumidos
como oportunidades para desarrollar una estructura mas solida, coordinada y
profesionalizada.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que los principales retos operativos
y estratégicos estuvieron asociados a la transformacion cultural y organizacional
derivada del proceso de modernizacion institucional. Sin embargo, los testimonios
también muestran que dichos desafios han contribuido a consolidar modelos
de trabajo mas integrados, colaborativos y orientados al fortalecimiento de las
capacidades de inteligencia y operacion policial dentro de Fuerza Civil.
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Figura 5. Nube de palabras de la codificacion de retos operativos y
estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Enla nube de palabras correspondiente a retos (Figura 4) destacan términos como
integracion, alineacion, adaptacion, cohesion, coordinacion y liderazgo, los cuales
representan los principales desafios enfrentados en el proceso de transformacion
institucional.

Lainteligencia como funcion en proceso de
institucionalizacion

De manera transversal, los discursos permiten observar que la inteligencia ha
transitado de ser una practica marginal a consolidarse progresivamente como
una funcién especializada dentro de la corporacion. La coexistencia de avances
significativos con temas operativos persistentes sugiere un modelo hibrido, en el que
convergen elementos del esquema tradicional con nuevas capacidades orientadas
a la produccion de inteligencia.
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Tabla 7. Categorias emergentes sobre inteligencia como funcion en
procesos de institucionalizacion

Inteligencia

Funcionaba mas en el proceso ciclo de inteligencia aunado a la experiencia entre
nosotros, una de las cosas buenas es la experiencia que cada area tiene, y algo
importante también es el liderazgo.

Hablando del ciclo de inteligencia utilizando esta plataforma ha sido un proceso
sistematico.

Todas tenemos una planeacion especifica para trabajar semana tras semana.
Entonces, tras esa planeacion vamos recopilando la informacion y esa informacion
que vamos recopilando se expone o se documenta al area de campo para las
operaciones que realizamos.

Es el proceso basico del ciclo de la inteligencia, la planeacion, el procesamiento
de la informacioén, la exportacion, eh la explotacion de esa informacion y la
retroalimentacion.

Entodas las areas de la division llevamos ese proceso de investigacion de inteligencia
el cual se enfoca a cada una de nuestras areas, esto hace un producto integral.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los testimonios relacionados con la categoria de inteligencia evidencia
un proceso de consolidacion institucional orientado hacia la sistematizacion,
integracion y fortalecimiento del ciclo de inteligencia dentro de la Division de
Inteligencia e Investigacion de Fuerza Civil. Los discursos reflejan que la evolucion
del area no solo ha dependido de la incorporacién tecnolégica, sino también de
la articulacion entre experiencia operativa, liderazgo institucional y metodologias
estructuradas de analisis.

Uno de los principales hallazgos corresponde al reconocimiento de la experiencia
acumulada del personal como un elemento fundamental en el desarrollo de las
capacidades de inteligencia. Los participantes destacan que el conocimiento
practico y especializado de cada area ha permitido fortalecer los procesos de
analisis e investigacion, generando productos de inteligencia con mayor utilidad
operativa. Asimismo, el liderazgo institucional es identificado como un factor clave
para orientar, coordinar y consolidar los procesos de transformacion dentro de la
division.

De igual forma, los testimonios evidencian una transicion hacia modelos mas
sistematicos y estructurados para la produccién de inteligencia. Los participantes
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sefialan que laimplementacion de plataformas tecnoldgicas y metodologias definidas
ha permitido fortalecer el desarrollo del ciclo de inteligencia, favoreciendo procesos
organizados de planeacion, recopilacion, analisis y explotacion de informacion. Este
cambio refleja una evolucion desde esquemas menos formalizados hacia dinamicas
de trabajo sustentadas en procedimientos técnicos y estratégicos.

Otro aspecto relevante identificado en el andlisis es laimportancia de la planeacién
operativa como parte central de la produccion de inteligencia. Los discursos muestran
que las actividades de las distintas areas se desarrollan mediante esquemas de
trabajo planificados y coordinados semanalmente, permitiendo recopilar informacion,
documentarla y canalizarla hacia las areas operativas responsables de ejecutar las
intervenciones correspondientes. Esto evidencia una integracion mas estrecha
entre las areas de inteligencia y operacion, fortaleciendo la capacidad institucional
para transformar informacion en acciones concretas.

Los participantes describen el ciclo de inteligencia como un proceso integral compuesto
por etapas de planeacion, procesamiento, explotacion y retroalimentacion de
informacion. La referencia constante a estas fases muestra un nivel de apropiacion
institucional de las metodologias de inteligencia, asi como una comprension mas
estructurada de los procesos analiticos necesarios para la generacion de productos
estratégicos y tacticos.

También emerge de los testimonios una vision colaborativa e interdisciplinaria
del trabajo de inteligencia. Los participantes sefalan que todas las areas de la
divisién participan en el proceso de investigacion e intercambio de informacion,
contribuyendo desde sus respectivas funciones a la construccion de productos
integrales de inteligencia. Esta dinamica refleja una evolucién hacia modelos de
trabajo mas coordinados, donde la articulacién interareas fortalece la calidad y
efectividad de los resultados operativos.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la inteligencia dentro de Fuerza Civil
ha evolucionado hacia un modelo mas profesionalizado, sistematico y orientado
al anadlisis estratégico. La combinacion entre experiencia operativa, liderazgo
institucional, planeacion estructurada y uso de metodologias de inteligencia ha
contribuido al fortalecimiento de capacidades analiticas y operativas, consolidando
procesos mas eficientes para la toma de decisiones y el desarrollo de operaciones
policiales sustentadas en informacion estratégica.

La figura 6, asociada a la dimension de inteligencia resalta términos como ciclo de
inteligencia, planeacion, recopilacion, difusion, retroalimentacion, informacion y
producto de inteligencia, los cuales configuran los componentes esenciales del
proceso de generacion y uso de informacion estratégica.
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Figura 6. Nube de palabras de la codificacion de inteligencia

PLANEACION

CICLO DE INTELIGENCIA
RECOPILACION DIFYSION

RETROALIMENTACION

INFORMACION
PRODUCTO PROCESO
DE INTELIGENCIA  SISTEMATICO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

La nube evidencia una consolidacion del enfoque basado en el ciclo de inteligencia
como eje articulador de las operaciones. La secuencia de conceptos refleja un
proceso estructurado que va desde la planeacion hasta la retroalimentacion, lo que
indica un avance hacia modelos sistematicos de analisis y aprovechamiento de la
informacion. Asimismo, la presencia de producto de inteligencia sugiere una orientacion
hacia resultados concretos y Utiles para la toma de decisiones. En conjunto, estos
elementos muestran una evolucion hacia practicas mas organizadas, analiticas y
orientadas a la generacion de conocimiento aplicado en el ambito operativo.

Conclusién

El analisis del proceso de transformacion de la Division de Inteligencia e Investigacion
de Fuerza Civil permite concluir que la corporacion ha desarrollado un proceso gradual
de fortalecimiento institucional orientado a la modernizacion de sus capacidades de
inteligencia policial. Los hallazgos derivados del grupo focal evidencian una evolucion
significativa desde esquemas operativos predominantemente reactivos hacia un
modelo mas estructurado, especializado y apoyado en herramientas tecnolégicas
para la produccion de inteligencia.

Las categorias analiticas identificadas muestran que las transformaciones
organizacionales implementadas han favorecido una mayor articulacion interna,
asi como la consolidacion de procesos mas definidos para la recopilacion, analisis
y gestién de informacion estratégica. En este sentido, la creacion y fortalecimiento
de capacidades institucionales ha permitido avanzar hacia una vision mas integral
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de lainteligencia policial, alineada con las demandas contemporaneas en materia
de seguridad publica.

Asimismo, el estudio evidencia que la incorporacién progresiva de tecnologia
y mecanismos de innovacion operativa ha contribuido al fortalecimiento de las
capacidades analiticas y de respuesta institucional. La adopcion de herramientas
tecnolodgicas, junto con la profesionalizacion del personal, representa un elemento
clave paraincrementar la eficiencia operativa y la capacidad de anticipacion frente
a fendmenos delictivos complejos.

De igual manera, se identifica un esfuerzo institucional sostenido por impulsar
procesos de capacitacion y especializacion del personal adscrito a las areas de
inteligencia e investigacion. Este proceso de profesionalizacion ha favorecido el
desarrollo de competencias técnicas y analiticas necesarias para la generacion de
productos de inteligencia Utiles para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que el caso de Fuerza Civil constituye
un referente relevante sobre los procesos de modernizacion policial en el ambito
subnacional mexicano. Si bien persisten retos asociados a la consolidacién
tecnoldgica, la interoperabilidad y el fortalecimiento continuo de capacidades, el
proceso de transformacion observado refleja una evolucion institucional positiva,
orientada a la innovacion, la profesionalizacion y la construccion de modelos de
inteligencia policial mas eficientes y estratégicos.
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