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Resumen: El presente estudio analiza el proceso de transformación del Área de 
Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil a partir de la incorporación de desarrollo 
tecnológico e innovación operativa en su estructura institucional. En 2022, la 
corporación no contaba con una División formal de Inteligencia e Investigación; sin 
embargo, en un periodo breve consolidó un modelo orientado a la inteligencia policial 
científica, basada en datos y sustentada en el cumplimiento sistemático del ciclo 
de inteligencia. Bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, la investigación 
se desarrolló mediante un focus group a personal estratégico y operativo, con el 
propósito de identificar los cambios organizacionales, tecnológicos y metodológicos 
implementados. Los hallazgos evidencian la creación de capacidades analíticas, 
la adopción de herramientas tecnológicas para el procesamiento de información, 
la profesionalización del personal y la estandarización de procesos vinculados a la 

(1)	  El Comisario Jefe Adolfo Flores Pader se desempeña actualmente como Encargado del Despacho de la 
Comisaría General de Fuerza Civil. Es Maestro en Seguridad Pública y Políticas Públicas, y cuenta con una 
sólida trayectoria en los ámbitos estatal y municipal, donde ha ocupado diversos cargos estratégicos en 
materia de seguridad e inteligencia. A lo largo de su carrera, ha destacado por su experiencia en investigación, 
análisis y dirección operativa dentro de corporaciones de seguridad pública.
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planeación, obtención y análisis de productos de inteligencia. Asimismo, se observa 
una reconfiguración institucional que fortaleció la toma de decisiones operativas 
y estratégicas. El estudio concluye que el desarrollo tecnológico, articulado con 
innovación organizacional, constituye un factor clave en la consolidación de un modelo 
de inteligencia policial eficiente, con impacto en el posicionamiento institucional y 
en los resultados en materia de seguridad pública.

Palabras clave: Fuerza Civil, inteligencia policial, innovación operativa, transformación 
institucional, desarrollo tecnológico, seguridad pública.

Abstract: This study analyzes the transformation process of the Intelligence 
and Investigation Area of Fuerza Civil following the incorporation of technological 
development and operational innovation into its institutional structure. In 2022, the 
agency did not have a formal Intelligence Division; however, within a short period, 
it consolidated a model oriented toward scientific, datadriven police intelligence, 
grounded in the systematic implementation of the intelligence cycle. Using a 
qualitative, cross-sectional approach, the research was conducted through focus 
grup with strategic and operational personnel, with the aim of identifying the 
organizational, technological, and methodological changes implemented. The 
findings reveal the creation of analytical capacities, the adoption of technological 
tools for information processing, the professionalization of personnel, and the 
standardization of processes related to the planning, collection, analysis, and 
dissemination of intelligence products. Likewise, an institutional reconfiguration 
was observed, strengthening operational and strategic decision-making. The 
study concludes that technological development, articulated with organizational 
innovation, constitutes a key factor in consolidating an efficient police intelligence 
model, with an impact on institutional positioning and public security outcomes.

Keywords: Fuerza Civil, police intelligence, operational innovation, institutional 
transformation, technological development, public security.

Introducción

El estado de Nuevo León, ubicado en la región noreste de México, posee características 
geoestratégicas que lo posicionan como uno de los principales centros de desarrollo 
industrial, logístico y comercial del país. Su proximidad y conexión directa con los 
Estados Unidos de América, a través de corredores fronterizos estratégicos, lo 
convierten en un nodo fundamental para el comercio internacional, la inversión 
extranjera y la movilidad de mercancías. Esta condición fronteriza, aunada a su 
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alta concentración urbana e industrial (particularmente en el área metropolitana de 
Monterrey), genera dinámicas económicas de alto impacto, pero también desafíos 
complejos en materia de seguridad pública (Mendoza y Montero, 2015).

En este contexto, la seguridad adquiere un carácter prioritario, no solo para la 
estabilidad social, sino para la sostenibilidad económica regional y nacional. La 
convergencia de flujos comerciales, movilidad poblacional y cadenas logísticas 
estratégicas convierte a la entidad en un espacio neurálgico donde la prevención 
del delito, el combate a la criminalidad organizada y la protección de infraestructura 
crítica demandan capacidades institucionales avanzadas. Frente a este escenario, la 
evolución de los modelos policiales hacia esquemas basados en inteligencia, análisis 
de datos e innovación tecnológica se vuelve un elemento central para garantizar 
respuestas eficaces, estratégicas y sustentadas en evidencia (Vera-Zamora, 2025).

Marco teórico 

La inteligencia, en su concepción más fundamental, ha existido desde tiempos 
inmemoriales como una herramienta de supervivencia y estrategia. Sus orígenes 
teóricos se remontan a la antigüedad, con pensadores orientales como Sun Tzu, 
quien en el siglo V a.C. dedicó un capítulo de El arte de la guerra (1982) al “Uso 
de espías”, destacando que la información anticipada sobre el enemigo es lo que 
permite vencer (Moloeznik & Balcázar, 2013). En occidente, se registran antecedentes 
desde el Antiguo Testamento con las operaciones de exploración ordenadas por 
Moisés en Canaán.

En la era contemporánea, la formulación científica del trabajo y método de 
inteligencia se atribuye a Sherman Kent (1949) quien sentó las bases de la teoría 
clásica tridimensional de la inteligencia: como conocimiento (producto), como 
actividad (método) y como organización (estructura). Históricamente, la doctrina 
de inteligencia estuvo indisolublemente ligada a la seguridad nacional y al ámbito 
militar, especialmente durante la Guerra Fría. Sin embargo, con el fin del modelo 
bipolar, el paradigma de la inteligencia se amplió hacia el área de la seguridad pública 
y la procuración de justicia, adaptándose para enfrentar amenazas asimétricas y 
el crimen organizado.

Fundamentos Teóricos de la Inteligencia Policial y la Ciencia 
Policial 

La ciencia policial se fundamenta en la protección, mantenimiento y regulación del 
orden social para garantizar la convivencia. Desde la teoría del sistema social del 
funcionalismo estructural de Talcott Parsons, la sociedad requiere mecanismos 
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de integración y pautas de valor para mantener el equilibrio.(2) En este contexto, la 
función policial es consustancial a la organización política del Estado, al actuar como 
el medio para regular el comportamiento social y emplear, como último recurso, la 
fuerza física legítima (Loubet del Bayle, 1992).

Bajo este enfoque, la inteligencia policial se define como una disciplina científica cuyo 
fin último es anticipar los riesgos derivados del conflicto social contra la convivencia 
para asesorar la función policial. A diferencia de la investigación policial tradicional 
(que es reactiva y se inicia tras la comisión de un delito), la inteligencia policial 
posee una capacidad de anticipación; busca identificar amenazas, individuos o 
asociaciones criminales con potencial de afectar el orden público antes de que el 
riesgo se materialice (Vera et al., 2025).

Esta disciplina opera en tres niveles fundamentales:

Estratégico: Orientado a largo plazo, busca formular alertas tempranas, entender 
las causas de la criminalidad y asesorar el diseño de políticas de seguridad pública.

Táctico: Enfocado a mediano plazo, analiza el delito, el modus operandi y las 
características de fenómenos u organizaciones delictivas específicas.

Operativo: De impacto a corto plazo, diseña la intervención directa para la 
desarticulación de grupos o amenazas específicas (Moloeznik & Balcázar, 2013).

(2)	 Para profundizar en la teoría del sistema social y el funcionalismo estructural, véase Parsons (1951).
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El Ciclo de la Inteligencia

 Para que la información cruda se transforme en conocimiento útil y estratégico 
(inteligencia), debe someterse a un proceso metodológico riguroso conocido como 
el Ciclo de Inteligencia este ciclo dota de racionalidad a la toma de decisiones y se 
compone de las siguientes fases:

Tabla 1. Fases del Ciclo de Inteligencia

Planeación y 
Dirección

Se identifican las necesidades y requerimientos de información 
por parte de los tomadores de decisiones, traduciéndose en 
planes de búsqueda en sus vertientes estratégica, táctica y 
operativa.

Recolección Es la adquisición de información en bruto a partir de diversas 
fuentes (abiertas, humanas, técnicas, cibernéticas) mediante 
labores de campo y de gabinete.

Procesamiento y 
Análisis

Fase crucial donde la información se depura, estandariza, 
evalúa (en términos de fiabilidad y validez) y se transforma en 
conocimiento. Se utilizan metodologías de diversas ciencias 
(sociología, estadística, informática) y herramientas tecnológicas 
para establecer patrones, redes de vínculos y mapas delictivos.

Difusión y 
Explotación

Distribución oportuna y segura de los productos de inteligencia 
(informes, apreciaciones) a los usuarios finales y autoridades 
competentes para que ejecuten operaciones de intervención 
o diseñen estrategias preventivas.

Retroalimentación Evaluación del grado en que la inteligencia proporcionada 
satisfizo las necesidades del mando, lo que permite ajustar 
los requerimientos y dar inicio a un nuevo ciclo.

Fuente: Elaboración propia

Aplicación Institucional: El caso de la corporación Fuerza Civil 

La consolidación de la inteligencia como eje articulador del modelo policial moderno 
es visible en el diseño de instituciones de seguridad de vanguardia, como es el caso 
de la Fuerza Civil en el Estado de Nuevo León. Esta corporación ha transitado de 
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un modelo de policiamiento convencional y reactivo(3) hacia una estructura basada 
en el análisis y la anticipación. Dentro de su organización operativa, la Fuerza Civil 
cuenta con divisiones especializadas, destacando la División de Inteligencia e 
Investigación (Gobierno de Nuevo León). Esta configuración responde directamente 
al mandato teórico de la nueva ciencia policial: utilizar la tecnología y la información 
para el combate a delitos de alto impacto.

El proyecto de “La Nueva Fuerza Civil” fundamenta su actuación en la renovación 
constante de equipamiento operativo y tecnológico para el combate al delito, lo que 
permite alimentar el ciclo de inteligencia en tiempo real y mejorar sustancialmente 
la seguridad pública del estado. Al integrar la inteligencia táctica y estratégica 
en su doctrina, la Fuerza Civil no solo busca reaccionar ante los incidentes, sino 
posicionarse como una institución garante de la salvaguarda, la libertad y los derechos 
de la población mediante la prevención activa y la desarticulación anticipada de 
redes criminales. Esto demuestra cómo la epistemología de la inteligencia policial 
se materializa en la reestructuración orgánica y en la dignificación de los cuerpos 
de seguridad modernos.

Metodología

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, Bryman 
(2012) describe los diseños transversales como estudios que recopilan datos sobre 
múltiples variables en un único punto en el tiempo, sin intervención o manipulación 
por parte del investigador. Para la recolección de información se utilizó la técnica de 
grupo focal (focus group), entendida como una entrevista grupal orientada a obtener 
información mediante la interacción y discusión entre los participantes sobre un tema 
específico (Álvarez-Gayou Jurgenson, 2003). El grupo estuvo conformado por 14 
mandos pertenecientes a la División de Inteligencia e Investigación, seleccionados 
mediante un muestreo intencional. El criterio de selección se basó en su experiencia 
longitudinal dentro de la corporación, debido a que los participantes formaron parte 
de la institución en tres momentos relevantes: previo a la creación de la división, 
durante su implementación y en su etapa operativa actual.

En el enfoque cualitativo, la elección de los participantes se basa en el criterio del 
investigador, quien selecciona a las personas que reúnen dos condiciones esenciales: 
a) poseer conocimientos relevantes y profundos acerca del objeto de estudio, y 

(3)	 La mayor parte de las fuerzas policiales del país operan sobre la base del policiamiento convencional, es 
decir, con patrullajes intensivos, modelos de vigilancia tradicional, esquemas rígidos de disuasión, formas 
clásicas de control del delito frente a una criminalidad con un funcionamiento cada vez más complejo, 
intensivo y violento (Moloeznik & Balcázar, 2013, p.140).
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b) tener la disposición voluntaria de participar y colaborar en el desarrollo de la 
investigación (Izcara Palacios, 2014, p. 45).

El grupo focal se desarrolló a partir de una guía semiestructurada que abordó ejes 
temáticos relacionados con la creación de la división, cambios organizacionales, 
procesos de profesionalización, capacidades operativas y desafíos actuales. La 
sesión fue moderada en un entorno neutral y de control por el moderador, dentro 
de la División de Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil, que garantizó la 
confidencialidad de los participantes, y tuvo una duración aproximada de dos horas.

Para el análisis de la información, se utilizó un enfoque de análisis temático, que 
permitió identificar patrones, categorías y relaciones relevantes en los discursos de 
los participantes. El proceso incluyó la transcripción de la sesión, la codificación inicial 
y la posterior construcción de categorías analíticas vinculadas con los objetivos del 
estudio, procesándolos a través el software Taguette para análisis cualitativo. En 
términos éticos, se garantizó el consentimiento informado de todos los participantes, 
así como la confidencialidad y anonimato de la información proporcionada.

Resultados

El análisis del grupo focal permitió identificar seis categorías analíticas que dan cuenta 
de la evolución institucional y operativa de la División de Inteligencia e Investigación: 
(1) prácticas institucionales previas, (2) transformaciones organizacionales, (3) 
capacidades tecnológicas, (4) profesionalización del personal, (5) retos operativos 
y estratégicos y (6) la inteligencia como función en proceso de institucionalización. 
En conjunto, estas categorías reflejan un proceso de transición desde esquemas 
reactivos hacia un modelo más estructurado de producción de inteligencia.

En las tablas se muestran las transcripciones del grupo focal. Se presentan 
conservando las expresiones originales de los participantes, incluidas las 
particularidades propias del discurso oral.

Prácticas institucionales previas

Los testimonios evidencian que, en la etapa previa a la creación de la División de 
Inteligencia e Investigación, las actividades se desarrollaban en condiciones de 
limitada infraestructura tecnológica y organizacional. Los participantes refieren 
escenarios con escasos recursos (por ejemplo, disponibilidad reducida de equipos 
de cómputo) y una gestión de la información poco sistematizada.
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Tabla 2. Categorías emergentes sobre prácticas institucionales previas

Prácticas institucionales previas
Cuando llegué aquí, había tres computadoras que medio servían y las otras eran 
computadoras que estaban ahí. (4) 
No había internet por días
El área de análisis penitenciario era una unidad que estaba ajena a la División de 
Inteligencia e Investigación antes del 2022
No había ninguna coordinación con otra área, estaban a ciegas, los productos 
que se realizaban eran con base únicamente a lo que ellos monitoreaban
Éramos áreas totalmente dispersas y distintas, cada uno tenía su metodología.
Pues la cuestión de los sistemas, o sea, creo que cada uno aparte de traer su 
metodología, traía sus herramientas y había computadoras que de plano no tenían 
todos los sistemas o no tenían siquiera internet o no funcionaban con rapidez.
A partir de del 2022 se comenzó a hacer una metodología para trabajar el área 
de análisis
2022 podemos decir que no había un sistema
Se trabajaba de manera rudimentaria, muy manual.
La información se trabajaba meramente con herramientas de uso común, Office, 
Excel, PowerPoint.
Antes de la manera en la que lo hacíamos manual, teníamos un margen muy amplio 
para que la información se perdiera dado que no teníamos la tecnología como para 
generar los cruces o obtener más información de lo que sacamos de investigación
Una sola área tenía esa información.

Fuente: Elaboración propia

En este contexto, la inteligencia no operaba como una función estructurada, sino como 
un conjunto de esfuerzos aislados, con limitada capacidad para el procesamiento y 
análisis de datos. Lo anterior evidencia un modelo predominantemente reactivo, con 
restricciones para la generación de productos de inteligencia estratégicos y útiles 
para la toma de decisiones, situación que se veía agravada por la inexistencia de 
una División formal dentro de la corporación. Asimismo, los hallazgos obtenidos en 

(4)	 En esta tabla y en las posteriores, las transcripciones del grupo focal se presentan conservando las  
expresiones originales de los participantes, incluidas las particularidades propias del discurso oral.
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el focus group evidenciaron carencias significativas en el uso de tecnología, escasa 
cooperación interinstitucional y métodos rudimentarios para el desarrollo de las 
actividades operativas diarias. Estas condiciones no solo ralentizaban los procesos 
de trabajo y la capacidad de respuesta operativa, sino que también impactaban de 
manera directa en la eficacia de los resultados institucionales.

Figura 1. Nube de palabras de la codificación de prácticas institucionales 
previas

FRAGMENTACIÓN
DESARTICULACIÓN

DESCONEXIÓN 

DESCONEXIÓN

PÉRDIDA DE
INFORMACIÓN

OBSOLESCENCIA 

CARENCIAS
ESTRUCTURALES

INSUFICIENCIA
DE RECURSOS

LIMITACIONES
OPERATIVAS

AISLAMIENTO
ORGANIZACIONAL

DISPERSIÓN 

INEFICIENCIA

IMPROVISACIÓN

REZAGO INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Los discursos muestran que no existía coordinación entre las distintas áreas, las cuales 
operaban de forma dispersa y aislada, dificultando el intercambio de información 
y la colaboración interna. Además, la precariedad, ineficiencia, improvisación y 
obsolescencia reflejan las limitaciones que afectaban el funcionamiento institucional. 
La pérdida de información, junto con la falta de recursos y de mecanismos efectivos 
de gestión, evidencia un modelo de trabajo poco sistematizado y con un importante 
rezago institucional.

Transformaciones organizacionales

La categoría refleja un proceso de reconfiguración institucional asociado a la creación 
y desarrollo de la División de Inteligencia e Investigación. Los discursos destacan 
avances en la organización del trabajo, particularmente en la incorporación de 
procesos más estructurados y el uso de herramientas tecnológicas para la gestión 
de la información.
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Tabla 3. Transformaciones organizacionales

Transformaciones organizacionales
No teníamos muchos datos, pero nada más que se hizo esta nueva administración 
empezaron a llevar los curso.
Adquirieron unos drones de los mejores.
Telemetría para sacar los colores básicos. Teníamos cámaras de drones, de 
cámaras rojas, todo eso.
Capacitación de educación, de defensa personal, manejo de drones, de conducción, 
de vehículos y todo eso. Entonces, era algo que no se veía, no se veía en la 
administración.
Ya cuentan con un radar para saber de dónde están si es una misión para poder 
localizar cuántas personas están
Los datos fluyen y la información llega a fluir en tiempo real.
Podemos decir que tenemos ya un parámetro vamos por buen camino.
Esta estábamos hablando aproximadamente de 20 millones de registros que están 
dentro de una sola aplicación y que se pueden hacer búsquedas con un solo clic.
Estamos hablando de 15 minutos. Hoy bajamos a 1 minuto y medio con tiempo 
de respuesta.
El mejor logro es que somos la mejor policía.
O mejor se puede distinguir en la parte de que instituciones grandes internacionales 
como Interpol, como los Marshals busquen a Fuerza Civil.
Sentirse orgulloso de que instituciones internacionales se apoyen primero con 
Fuerza Civil.
Es lo que está teniendo menos bajas.
En esa parte de datos, que eso también suma en el nivel de confianza de trabajar 
que otras instituciones.
Que existe un nivel de confianza en los tres ámbitos de gobierno.
La operación que ya hacemos nosotros genera confianza saben que se está 
haciendo de manera correcta, profesionalismo, disciplina, que es lo que hay en 
esta institución. Todo eso suma y es un referente nacional.
Hoy tienes que generar esa información, tienes que compartir esa información.
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Todos los lunes, ponemos información que generamos, procesos que generamos, 
datos relevantes los ponemos sobre la mesa para poder explotar esa información 
y que se siga este conjunto de información y el seguimiento.
Ya tenemos un sistema, tenemos un método y un proceso que nos está ayudando 
y que actualmente es el que está dando los triunfos al área de Fuerza Civil.
Esos procesos se transformaron en un sistema administrativo de análisis.
Más reactivo el trabajo, más preciso que antes.
Así también la eficiencia de la información.
La información ya es un poco más precisa, más veraz, lo que le da un alto grado 
de porcentaje de éxito a las operaciones que realizamos.
Ahorita con el sistema o el programa que diseñaron la nueva administración que 
llegó, todos tienen acceso a esa información.
La información en ese momento. No es necesario andar preguntando directamente 
a la persona o al área que lo realizó.
Todos cuentan con esa información porque se alimenta la base o el sistema.

Fuente: Elaboración propia

El análisis de los discursos obtenidos en el grupo focal permitió identificar una 
narrativa institucional centrada en la modernización operativa, el fortalecimiento 
tecnológico y la consolidación de procesos de inteligencia dentro de la División de 
Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil. Los testimonios reflejan una percepción 
compartida sobre la evolución institucional experimentada durante los últimos años, 
particularmente a partir de la implementación de nuevas estrategias administrativas 
y tecnológicas.

Uno de los temas predominantes corresponde al fortalecimiento de las capacidades 
tecnológicas y de infraestructura operativa. Los participantes señalaron la incorporación 
de herramientas especializadas que anteriormente no estaban disponibles, tales 
como drones de alta gama, sistemas de telemetría, cámaras especializadas, 
radares y plataformas digitales de análisis de información. Estas adquisiciones 
son percibidas como elementos que han permitido optimizar las capacidades de 
vigilancia, localización y procesamiento de información estratégica. La referencia 
a bases de datos con millones de registros y sistemas que permiten búsquedas 
inmediatas evidencia una transición hacia modelos de gestión de información más 
ágiles e integrados.
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De igual forma, emergió de manera constante la categoría relacionada con la 
profesionalización y capacitación del personal. Los participantes destacaron la 
implementación de cursos especializados, certificaciones y entrenamientos en áreas 
como manejo de drones, conducción táctica, defensa personal y análisis tecnológico. 
Este proceso de profesionalización es interpretado como una transformación 
significativa respecto a prácticas anteriores, caracterizadas por menores niveles de 
especialización técnica. En los discursos se observa una asociación directa entre 
capacitación, profesionalismo institucional y mejora en los resultados operativos.

Otro hallazgo relevante corresponde a la transformación de los procesos de gestión 
y circulación de información. Los testimonios indican que anteriormente el acceso 
a la información dependía de procesos fragmentados y consultas directas entre 
áreas, mientras que actualmente existen sistemas compartidos que permiten el 
flujo de datos en tiempo real y facilitan el acceso institucional a la información. 
Esta transformación es descrita como un elemento que incrementa la precisión, 
veracidad y rapidez en la generación de inteligencia, impactando directamente en 
la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta.

Asimismo, los participantes identifican una transición desde modelos reactivos 
hacia esquemas de trabajo más analíticos y estratégicos. La incorporación de 
métodos, sistemas administrativos de análisis y procesos estructurados para la 
generación y seguimiento de información refleja una institucionalización progresiva 
de la inteligencia policial. En este sentido, la reducción de tiempos de respuesta y 
el aumento en la efectividad operativa son percibidos como indicadores concretos 
del impacto de dichas transformaciones.

Finalmente, el discurso colectivo muestra un fuerte componente de legitimidad 
institucional y reconocimiento externo. Los participantes resaltan el nivel de confianza 
generado con instituciones nacionales e internacionales, mencionando mecanismos 
de colaboración con organismos como Interpol y los United States Marshals Service. 
Este reconocimiento es interpretado como resultado del profesionalismo, disciplina 
y confiabilidad desarrollados por la corporación. Los testimonios reflejan un sentido 
de pertenencia y orgullo institucional al posicionar a Fuerza Civil como un referente 
nacional de inteligencia y operación policial.

Las narrativas analizadas evidencian que los integrantes de la corporación han 
percibido las transformaciones organizacionales como un proceso integral de 
modernización institucional, caracterizado por la innovación tecnológica, la 
profesionalización del personal y la consolidación de modelos de inteligencia más 
eficientes, colaborativos y estratégicos.
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Figura 2. Nube de palabras de la codificación de transformaciones 
organizacionales
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Estos cambios han permitido transitar hacia esquemas más sistemáticos de análisis, 
donde la información deja de ser dispersa y adquiere un carácter más estratégico. 
Sin embargo, los relatos también sugieren que este proceso no ha sido homogéneo, 
coexistiendo prácticas tradicionales con nuevas dinámicas organizacionales.

Capacidades tecnológicas

La tecnología emerge como un eje articulador del cambio institucional. Los 
participantes destacan la implementación de sistemas que facilitan la recopilación, 
procesamiento y análisis de información, lo que ha ampliado significativamente 
las capacidades operativas de la división. En la figura 3, se ve el resultado gráfico 
de las entrevistas de los actores en conjunto, se proyectan las relaciones con la 
tecnología. Los elementos más relevantes se concentran en el sistema central 
de información y en las capacidades de análisis y procesamiento de datos, los 
cuales articulan la transición hacia una inteligencia operativa basada en evidencia. 
A su vez, herramientas como drones, cámaras y radar fortalecen la obtención de 
información en campo, impactando directamente en la eficiencia operativa y la 
toma de decisiones.
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Figura 3. Nube de palabras de la codificación de capacidades tecnológicas
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

La incorporación de nuevas herramientas ha permitido mejorar la trazabilidad de 
datos y optimizar los procesos de búsqueda y análisis. No obstante, también se 
identifican brechas, particularmente en contextos operativos específicos (por 
ejemplo, áreas rurales), así como limitaciones relacionadas con la actualización y 
alcance de los sistemas tecnológicos disponibles.

Tabla 4. Categorías emergentes sobre capacidades tecnológicas

Capacidades tecnológicas
Ese sistema nos ayuda para recopilar información, para hacer análisis y dar apoyo 
a la comunidad. Y eso nos va a ayudar a hacer mejor nuestro trabajo.
Llegó la tecnología porque hablando en área rural por decir, que iban y que 
trabajaban, era complicado pero mejoró gracias a la tecnología.
Ya con la nueva tecnología, vamos a buscar algo en específico con antecedentes 
o con datos que traemos es más certero para que el operativo y con ello un caso 
de éxito y así traemos un resultado positivo gracias a ese tipo de herramientas 
que llegaron a implementar en las operaciones.
Nos dieron un curso y una certificación, todo lo de uso de drones. Telemetría para 
sacar los colores básicos. Tenemos cámaras de drones, cámaras rojas, todo eso.
Capacitación manejo de drones, era algo que no se veía antes.
Ya cuentan con un radar.
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Algo que se ha apostado mucho en esta administración, que es el uso de la 
tecnología.
Simplemente el hecho de tener internet.
Es más proactiva la información gracias a la tecnología.
Por la otra parte son los aseguramientos que se han hecho en zonas rurales con 
el apoyo de la tecnología.
Eso ha permitido que se note la coordinación de áreas y todo el presupuesto 
invertido, las tecnologías que se tienen.
La calidad de los productos es poderle dar un rostro, una identidad a una persona 
que traemos como objetivo.
Se han generado muchos casos de éxito incluso el mismo Comisario y Secretario 
mencionan ya que esta parte de haberla tenido en el olvido esta área (Inteligencia) 
ahorita lo que hace es impulsar el 80% de las de las operaciones.
Es que está al alta los casos de éxito.
El área de tecnología se encargó de informar y de darnos las herramientas 
homologadas de cómo se debería de generar.
El área de tecnología ayudó a homologar sus proyectos.
Establecer esa homologación de información que está hecha en un sistema que 
permite la consulta, entonces yo creo que también ha partido en un eje de saber 
que todos vamos a el mismo rumbo con información.
Ahorita con el sistema o el programa que diseñaron la nueva administración que 
llegó, todos tienen acceso a esa información.
Todos cuentan con esa información porque se alimenta la base o el sistema.
Este sistema les sirve para extraer información y aparte se alimenta.
Se utiliza diariamente.
Nos facilita mucho el proceso porque nosotros prácticamente subimos datos 
duros y lo que nos arroja el sistema es un documento ya procesado para yo 
empezar el análisis.
De hacerlo manual a que me lo haga la tecnología, nos facilita mucho el trabajo.

Fuente: Elaboración propia
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El análisis de los testimonios agrupados en la categoría de capacidades tecnológicas 
evidencia que la incorporación de herramientas digitales y sistemas especializados 
ha representado uno de los principales ejes de transformación dentro de la División 
de Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil. Los discursos reflejan una percepción 
positiva respecto al impacto que la tecnología ha tenido en la eficiencia operativa, 
la generación de inteligencia y la coordinación institucional.

Uno de los aspectos más recurrentes en los testimonios corresponde al fortalecimiento 
de las capacidades para el procesamiento y análisis de información. Los participantes 
señalan que los nuevos sistemas permiten recopilar, consultar y procesar datos de 
manera más rápida y eficiente, facilitando la generación de productos de inteligencia 
útiles para la toma de decisiones. La implementación de plataformas homologadas 
y sistemas centrales de información ha favorecido la integración de bases de datos 
compartidas, permitiendo que distintas áreas trabajen bajo criterios estandarizados 
y con acceso simultáneo a información estratégica.

Asimismo, los discursos muestran que la digitalización de procesos ha reducido 
significativamente las cargas operativas asociadas al trabajo manual. Los participantes 
destacan que anteriormente gran parte del análisis se realizaba de forma artesanal, 
mientras que actualmente los sistemas tecnológicos automatizan parte importante 
del procesamiento de datos, permitiendo que el personal concentre sus esfuerzos 
en actividades analíticas y operativas de mayor complejidad. Esta automatización 
es percibida como un factor que incrementa la precisión, rapidez y efectividad de 
las operaciones.

Otro hallazgo relevante es el reconocimiento de la tecnología como herramienta 
clave para fortalecer la capacidad operativa en contextos territoriales complejos, 
particularmente en zonas rurales. Los testimonios indican que la incorporación de 
drones, radares, sistemas de telemetría y cámaras especializadas ha permitido 
ampliar las capacidades de vigilancia, localización y monitoreo en áreas donde 
anteriormente existían limitaciones operativas importantes. En este sentido, la 
tecnología es interpretada no solo como un recurso de modernización administrativa, 
sino como un instrumento estratégico para incrementar la capacidad de respuesta 
y mejorar los resultados operativos.

De igual forma, emergen elementos asociados a la profesionalización tecnológica 
del personal. Los participantes destacan la capacitación especializada y las 
certificaciones recibidas en el uso de drones, análisis técnico y manejo de herramientas 
digitales, señalando que este tipo de formación anteriormente no formaba parte 
de las dinámicas institucionales. La profesionalización en el uso de tecnología es 
percibida como un componente esencial para maximizar el aprovechamiento de las 
herramientas implementadas y fortalecer la calidad de los productos de inteligencia.
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Los testimonios también evidencian una transformación en la cultura organizacional 
respecto al valor estratégico de la inteligencia y la tecnología dentro de la corporación. 
Los participantes reconocen que el fortalecimiento del área tecnológica ha permitido 
posicionar a la inteligencia como un componente central de las operaciones 
policiales, al señalar que actualmente gran parte de las intervenciones operativas 
parten de información previamente procesada y analizada. En este sentido, la 
tecnología aparece vinculada directamente con el incremento de casos de éxito y 
con una mayor capacidad institucional para identificar objetivos, generar perfiles 
y desarrollar operaciones más precisas.

Finalmente, el análisis permite identificar que las capacidades tecnológicas son 
percibidas como un elemento articulador de coordinación institucional y eficiencia 
operativa. La homologación de sistemas, el acceso compartido a la información y la 
utilización cotidiana de plataformas digitales reflejan una evolución hacia modelos 
de inteligencia más integrados, colaborativos y sustentados en el análisis de datos. 
En conjunto, los hallazgos sugieren que la innovación tecnológica ha contribuido 
significativamente al fortalecimiento institucional de Fuerza Civil, consolidando 
capacidades analíticas y operativas acordes con las exigencias contemporáneas 
de la seguridad pública.

Profesionalización del personal

La capacitación aparece como un componente clave en la consolidación de las 
nuevas capacidades institucionales. Los participantes reconocen que la incorporación 
de tecnología ha venido acompañada de procesos formativos que han fortalecido 
sus competencias técnicas y analíticas. Este proceso ha contribuido a generar un 
cambio en los perfiles del personal, orientándolos hacia una mayor especialización. 
Sin embargo, los datos también sugieren que la profesionalización enfrenta desafíos 
en términos de continuidad, cobertura y adaptación a las demandas cambiantes 
del entorno operativo.
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Tabla 5. Profesionalización del personal

Profesionalización del personal
Ya con ese equipo ha sido un gran cambio. Y la capacitación es un tema muy 
importante en la división .
Las capacitaciones dentro del área de campo de investigación se empezaron a 
implementar.
Nos capacitaron con personas especializadas.
En el área de análisis se recibió capacitación por parte de personas con experiencia 
en el extranjero.
Nos han estado apoyando con recursos en materia de capacitaciones.
Las capacitaciones que han apostado en esta división han sido para formar y que 
tengan los elementos adecuados para poder avanzar en su trabajo y de manera 
más eficiente, una de ellas es la parte de la tecnología.
Se requiere capacitación es cómo explotar más las herramientas que ya tenemos.
Ha tomado capacitación en gestión judicial.
Nos lo capacitaron para el uso de reconocimiento facial.
Un diplomado de inteligencia artificial, pero para explotación de los datos, para 
hacer análisis de grandes cantidades de información.
La práctica y la capacitación son fundamentales no importan la carrera.

Fuente: Elaboración propia

El análisis de los testimonios relacionados con la profesionalización del personal 
evidencia que la capacitación y especialización han sido elementos centrales en el 
proceso de fortalecimiento institucional de la División de Inteligencia e Investigación 
de Fuerza Civil. Los discursos muestran una percepción compartida sobre la 
importancia de desarrollar capacidades técnicas y analíticas como parte de la 
modernización operativa de la corporación.

Uno de los principales hallazgos corresponde al reconocimiento de la capacitación 
como un componente estratégico para mejorar el desempeño institucional. Los 
participantes señalan que, junto con la incorporación de nuevo equipamiento y 
herramientas tecnológicas, se implementaron procesos formativos orientados a 
fortalecer las competencias del personal operativo y analítico. En este sentido, la 
profesionalización es entendida no únicamente como un mecanismo de actualización 
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técnica, sino como un elemento indispensable para optimizar la eficiencia y efectividad 
del trabajo policial.

Asimismo, los testimonios reflejan un proceso de especialización progresiva en áreas 
vinculadas a la inteligencia y el análisis de información. Los participantes destacan 
capacitaciones impartidas por personal especializado, así como entrenamientos 
desarrollados con apoyo de expertos con experiencia internacional. Esto evidencia 
una apertura institucional hacia modelos de formación más avanzados y alineados 
con prácticas contemporáneas de inteligencia policial, favoreciendo la incorporación 
de metodologías y conocimientos especializados.

Otro aspecto relevante identificado en el análisis es la vinculación entre capacitación 
y aprovechamiento tecnológico. Los discursos muestran que la institución ha 
impulsado procesos formativos dirigidos al uso y explotación de herramientas 
tecnológicas como sistemas de reconocimiento facial, inteligencia artificial y 
análisis de grandes volúmenes de información. Los participantes reconocen que 
la adquisición de tecnología requiere personal capacitado capaz de interpretar, 
analizar y maximizar el potencial operativo de dichas herramientas, lo que refuerza 
la relación entre innovación tecnológica y desarrollo de capital humano.

De igual manera, emergen elementos asociados a la consolidación de perfiles 
multidisciplinarios dentro de la corporación. Los testimonios sugieren que, más allá 
de la formación académica de origen, la práctica operativa y la capacitación continua 
son consideradas factores fundamentales para el desarrollo de competencias 
en inteligencia e investigación. Esta percepción refleja una cultura institucional 
orientada al aprendizaje permanente y a la profesionalización basada en experiencia, 
actualización y especialización constante.

También destaca la incorporación de formación en áreas específicas como gestión 
judicial, análisis estratégico y explotación de datos, lo cual evidencia una ampliación 
de las capacidades institucionales más allá de las funciones operativas tradicionales. 
La capacitación en estas áreas fortalece la capacidad de generar productos de 
inteligencia más sólidos, con mayor sustento analítico y utilidad para los procesos 
de investigación y toma de decisiones.

En conjunto, los hallazgos permiten identificar que la profesionalización del personal 
ha sido un componente fundamental en el proceso de transformación de Fuerza 
Civil. La apuesta institucional por la capacitación especializada, la actualización 
tecnológica y el desarrollo de competencias analíticas refleja una evolución hacia 
modelos policiales más técnicos, estratégicos y orientados a la generación de 
inteligencia. Asimismo, los testimonios muestran que la formación continua es 
percibida por el personal como un factor clave para consolidar la eficiencia operativa, 
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fortalecer el profesionalismo institucional y responder de manera más efectiva a 
las demandas actuales en materia de seguridad pública.

Figura 4. Nube de palabras de la codificación  
de profesionalización del personal
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

Se presenta la representación gráfica de la nube de palabras correspondiente 
a la dimensión formación profesional, en la cual se visualizan los términos más 
recurrentes identificados en los discursos. Destacan conceptos como formación 
profesional, desarrollo de capacidades, entrenamiento en campo y aprendizaje 
aplicado, lo que evidencia una orientación hacia el fortalecimiento de habilidades 
prácticas y operativas.

Retos operativos y estratégicos

A pesar de los avances identificados, los participantes señalan diversos retos que 
limitan la consolidación de la función de inteligencia. Entre los principales destacan 
las dificultades en la implementación de cambios organizacionales, la necesidad de 
fortalecer la coordinación interna y la persistencia de obstáculos estructurales en 
el uso eficiente de la tecnología. Asimismo, se identifican desafíos asociados a la 
adaptación del personal y a la institucionalización plena de las nuevas prácticas. Estos 
elementos reflejan tensiones propias durante el proceso de transición organizacional.
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Tabla 6. Categorías emergentes sobre retos operativos y estratégicos

Retos operativos y estratégicos
Uno de los principales retos que se dio cuando todos nos unimos fue la parte del 
cómo se hacen las cosas.
Cuando se hace la fusión o cuando empezamos a traer las áreas, más que nada 
era quitarles el chip anterior.
Había otro pensamiento de la información, pues no nos servía y fue ir depurando, 
sino ir cerrando el cuadro para trabajar en conjunto.
Las áreas funcionan, los titulares son elementos de esos que ya estaban, eso es 
una de las partes con los elementos que tenía.
Vamos a trabajar con lo que tenemos, vamos a formar lo que queremos.

Fuente: Elaboración propia

El análisis de los testimonios vinculados con los retos operativos y estratégicos 
permite identificar que el proceso de transformación institucional de la División de 
Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil implicó desafíos asociados principalmente 
a la integración organizacional, la homologación de procesos y la construcción 
de una nueva cultura institucional orientada al trabajo colaborativo y estratégico.

Uno de los principales retos identificados por los participantes fue la integración 
de distintas áreas y dinámicas de trabajo durante los procesos de reorganización 
institucional. Los testimonios reflejan que la consolidación de equipos provenientes 
de diferentes contextos operativos implicó la necesidad de redefinir prácticas, 
metodologías y formas de desarrollar las actividades diarias. En este sentido, la 
transformación institucional no solo representó cambios estructurales y tecnológicos, 
sino también un proceso de adaptación organizacional orientado a construir 
mecanismos comunes de operación y coordinación.

Asimismo, los discursos evidencian que uno de los desafíos más relevantes estuvo 
relacionado con la modificación de paradigmas y formas tradicionales de concebir 
el trabajo de inteligencia. Los participantes señalan la necesidad de “cambiar el 
chip” respecto a prácticas anteriores, particularmente en torno al manejo y utilidad 
de la información. Este hallazgo sugiere que el proceso de modernización implicó 
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una transición cultural hacia una visión más analítica, colaborativa y orientada al 
aprovechamiento estratégico de los datos para la toma de decisiones.

Otro aspecto relevante identificado en el análisis corresponde al proceso de 
depuración y homologación de información. Los testimonios indican que uno de los 
objetivos institucionales fue establecer criterios comunes para el manejo de datos y 
fortalecer la coordinación entre áreas. La referencia a “cerrar el cuadro para trabajar 
en conjunto” refleja la intención de consolidar esquemas de trabajo más integrados 
y alineados bajo una misma estrategia operativa e institucional.

De igual forma, los participantes destacan que la transformación se desarrolló 
aprovechando las capacidades y experiencia del personal ya existente dentro de la 
corporación. Los discursos muestran que los liderazgos y titulares de las áreas fueron 
integrados como parte del proceso de fortalecimiento institucional, favoreciendo la 
continuidad operativa y la adaptación gradual de las nuevas dinámicas de trabajo. 
Esto evidencia una estrategia orientada a potenciar los recursos humanos disponibles 
mientras se construían nuevas capacidades organizacionales.

Finalmente, emerge en los testimonios una narrativa centrada en la construcción 
progresiva de capacidades institucionales a partir de los recursos existentes. 
Expresiones como “vamos a trabajar con lo que tenemos, vamos a formar lo que 
queremos” reflejan una visión estratégica basada en el fortalecimiento gradual de 
la corporación, mediante procesos de adaptación, aprendizaje y consolidación 
institucional. Esta perspectiva evidencia que los retos operativos fueron asumidos 
como oportunidades para desarrollar una estructura más sólida, coordinada y 
profesionalizada.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que los principales retos operativos 
y estratégicos estuvieron asociados a la transformación cultural y organizacional 
derivada del proceso de modernización institucional. Sin embargo, los testimonios 
también muestran que dichos desafíos han contribuido a consolidar modelos 
de trabajo más integrados, colaborativos y orientados al fortalecimiento de las 
capacidades de inteligencia y operación policial dentro de Fuerza Civil.



23
Volumen 13, Año 9, 2026 • Estudios de la Seguridad Ciudadana • Universidad de Ciencias de la Seguridad

DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN OPERATIVA EN LA INTELIGENCIA POLICIAL:  
ANÁLISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACIÓN EN INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN DE FUERZA CIVIL

Figura 5. Nube de palabras de la codificación de retos operativos y 
estratégicos
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

En la nube de palabras correspondiente a retos (Figura 4) destacan términos como 
integración, alineación, adaptación, cohesión, coordinación y liderazgo, los cuales 
representan los principales desafíos enfrentados en el proceso de transformación 
institucional.

La inteligencia como función en proceso de 
institucionalización

De manera transversal, los discursos permiten observar que la inteligencia ha 
transitado de ser una práctica marginal a consolidarse progresivamente como 
una función especializada dentro de la corporación. La coexistencia de avances 
significativos con temas operativos persistentes sugiere un modelo híbrido, en el que 
convergen elementos del esquema tradicional con nuevas capacidades orientadas 
a la producción de inteligencia.
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Tabla 7. Categorías emergentes sobre inteligencia como función en 
procesos de institucionalización

Inteligencia
Funcionaba más en el proceso ciclo de inteligencia aunado a la experiencia entre 
nosotros, una de las cosas buenas es la experiencia que cada área tiene, y algo 
importante también es el liderazgo.
Hablando del ciclo de inteligencia utilizando esta plataforma ha sido un proceso 
sistemático.
Todas tenemos una planeación específica para trabajar semana tras semana. 
Entonces, tras esa planeación vamos recopilando la información y esa información 
que vamos recopilando se expone o se documenta al área de campo para las 
operaciones que realizamos.
Es el proceso básico del ciclo de la inteligencia, la planeación, el procesamiento 
de la información, la exportación, eh la explotación de esa información y la 
retroalimentación.
En todas las áreas de la división llevamos ese proceso de investigación de inteligencia 
el cual se enfoca a cada una de nuestras áreas, esto hace un producto integral.

Fuente: Elaboración propia

El análisis de los testimonios relacionados con la categoría de inteligencia evidencia 
un proceso de consolidación institucional orientado hacia la sistematización, 
integración y fortalecimiento del ciclo de inteligencia dentro de la División de 
Inteligencia e Investigación de Fuerza Civil. Los discursos reflejan que la evolución 
del área no solo ha dependido de la incorporación tecnológica, sino también de 
la articulación entre experiencia operativa, liderazgo institucional y metodologías 
estructuradas de análisis.

Uno de los principales hallazgos corresponde al reconocimiento de la experiencia 
acumulada del personal como un elemento fundamental en el desarrollo de las 
capacidades de inteligencia. Los participantes destacan que el conocimiento 
práctico y especializado de cada área ha permitido fortalecer los procesos de 
análisis e investigación, generando productos de inteligencia con mayor utilidad 
operativa. Asimismo, el liderazgo institucional es identificado como un factor clave 
para orientar, coordinar y consolidar los procesos de transformación dentro de la 
división.

De igual forma, los testimonios evidencian una transición hacia modelos más 
sistemáticos y estructurados para la producción de inteligencia. Los participantes 
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señalan que la implementación de plataformas tecnológicas y metodologías definidas 
ha permitido fortalecer el desarrollo del ciclo de inteligencia, favoreciendo procesos 
organizados de planeación, recopilación, análisis y explotación de información. Este 
cambio refleja una evolución desde esquemas menos formalizados hacia dinámicas 
de trabajo sustentadas en procedimientos técnicos y estratégicos.

Otro aspecto relevante identificado en el análisis es la importancia de la planeación 
operativa como parte central de la producción de inteligencia. Los discursos muestran 
que las actividades de las distintas áreas se desarrollan mediante esquemas de 
trabajo planificados y coordinados semanalmente, permitiendo recopilar información, 
documentarla y canalizarla hacia las áreas operativas responsables de ejecutar las 
intervenciones correspondientes. Esto evidencia una integración más estrecha 
entre las áreas de inteligencia y operación, fortaleciendo la capacidad institucional 
para transformar información en acciones concretas.

Los participantes describen el ciclo de inteligencia como un proceso integral compuesto 
por etapas de planeación, procesamiento, explotación y retroalimentación de 
información. La referencia constante a estas fases muestra un nivel de apropiación 
institucional de las metodologías de inteligencia, así como una comprensión más 
estructurada de los procesos analíticos necesarios para la generación de productos 
estratégicos y tácticos.

También emerge de los testimonios una visión colaborativa e interdisciplinaria 
del trabajo de inteligencia. Los participantes señalan que todas las áreas de la 
división participan en el proceso de investigación e intercambio de información, 
contribuyendo desde sus respectivas funciones a la construcción de productos 
integrales de inteligencia. Esta dinámica refleja una evolución hacia modelos de 
trabajo más coordinados, donde la articulación interáreas fortalece la calidad y 
efectividad de los resultados operativos.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la inteligencia dentro de Fuerza Civil 
ha evolucionado hacia un modelo más profesionalizado, sistemático y orientado 
al análisis estratégico. La combinación entre experiencia operativa, liderazgo 
institucional, planeación estructurada y uso de metodologías de inteligencia ha 
contribuido al fortalecimiento de capacidades analíticas y operativas, consolidando 
procesos más eficientes para la toma de decisiones y el desarrollo de operaciones 
policiales sustentadas en información estratégica.

La figura 6, asociada a la dimensión de inteligencia resalta términos como ciclo de 
inteligencia, planeación, recopilación, difusión, retroalimentación, información y 
producto de inteligencia, los cuales configuran los componentes esenciales del 
proceso de generación y uso de información estratégica.
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Figura 6. Nube de palabras de la codificación de inteligencia
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos mediante Taguette.

La nube evidencia una consolidación del enfoque basado en el ciclo de inteligencia 
como eje articulador de las operaciones. La secuencia de conceptos refleja un 
proceso estructurado que va desde la planeación hasta la retroalimentación, lo que 
indica un avance hacia modelos sistemáticos de análisis y aprovechamiento de la 
información. Asimismo, la presencia de producto de inteligencia sugiere una orientación 
hacia resultados concretos y útiles para la toma de decisiones. En conjunto, estos 
elementos muestran una evolución hacia prácticas más organizadas, analíticas y 
orientadas a la generación de conocimiento aplicado en el ámbito operativo.

Conclusión

El análisis del proceso de transformación de la División de Inteligencia e Investigación 
de Fuerza Civil permite concluir que la corporación ha desarrollado un proceso gradual 
de fortalecimiento institucional orientado a la modernización de sus capacidades de 
inteligencia policial. Los hallazgos derivados del grupo focal evidencian una evolución 
significativa desde esquemas operativos predominantemente reactivos hacia un 
modelo más estructurado, especializado y apoyado en herramientas tecnológicas 
para la producción de inteligencia.

Las categorías analíticas identificadas muestran que las transformaciones 
organizacionales implementadas han favorecido una mayor articulación interna, 
así como la consolidación de procesos más definidos para la recopilación, análisis 
y gestión de información estratégica. En este sentido, la creación y fortalecimiento 
de capacidades institucionales ha permitido avanzar hacia una visión más integral 
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de la inteligencia policial, alineada con las demandas contemporáneas en materia 
de seguridad pública.

Asimismo, el estudio evidencia que la incorporación progresiva de tecnología 
y mecanismos de innovación operativa ha contribuido al fortalecimiento de las 
capacidades analíticas y de respuesta institucional. La adopción de herramientas 
tecnológicas, junto con la profesionalización del personal, representa un elemento 
clave para incrementar la eficiencia operativa y la capacidad de anticipación frente 
a fenómenos delictivos complejos.

De igual manera, se identifica un esfuerzo institucional sostenido por impulsar 
procesos de capacitación y especialización del personal adscrito a las áreas de 
inteligencia e investigación. Este proceso de profesionalización ha favorecido el 
desarrollo de competencias técnicas y analíticas necesarias para la generación de 
productos de inteligencia útiles para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que el caso de Fuerza Civil constituye 
un referente relevante sobre los procesos de modernización policial en el ámbito 
subnacional mexicano. Si bien persisten retos asociados a la consolidación 
tecnológica, la interoperabilidad y el fortalecimiento continuo de capacidades, el 
proceso de transformación observado refleja una evolución institucional positiva, 
orientada a la innovación, la profesionalización y la construcción de modelos de 
inteligencia policial más eficientes y estratégicos.
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Sun Tzú (1982). El arte de la guerra. Buenos Aires: Emecé Editores. 
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