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Resumen: El presente articulo es la evaluacion de una estrategia integral para reducir
el hurto a personas, con un enfoque de corresponsabilidad ciudadana, partio del
analisis delincuencial con la investigacion titulada “Diagndstico del hurto a perso-
nas, en el municipio de Barbosa, Santander, Colombia”, que identifico el aumento
sostenido del hurto, en los ultimos 2 afios, del 23%, afectando principalmente a los
hombres (65%) en 3 zonas de mayor impacto, parque Emilio Ulloa, zona comercial,
y zona de transporte, delitos asociados a factores de oportunidad. Para abordar
la problematica, se implemento la metodologia accion-participativa con enfoque
mixto, mediante la aplicacion de la estrategia "“Comunidades Co-Responsables”,
con talleres educativos que articula comunidad y autoridades, cuyo objetivo
fue fortalecer las redes comunitarias y fomentar el autocuidado, la empatia y la
solidaridad para la reduccion del hurto; los resultados demostraron una efectividad
con disminucion del 37.5% y aumento notable en la percepcion de seguridad. Por
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tal motivo, se resalta la importancia de la educacion preventiva y la participacion
comunitaria, como herramientas claves para la seguridad humana.

Palabras clave: Corresponsabilidad ciudadana, educacion preventiva, seguridad
humana, participacion comunitaria, prevencion del delito.

Abstract: This article evaluates a comprehensive strategy for reducing personal
theft, focusing on shared citizen responsibility. The study began with a criminal
analysis from the research titled “Diagnosis of Personal Theft in the Municipality of
Barbosa, Santander, Colombia,” which identified a sustained 23% increase in theft
over the last two years. This rise primarily affected men (65%) in three high-impact
areas: Emilio Ulloa Park, the commercial zone, and the transportation hub, with crimes
often linked to factors of opportunity. To address this issue, an action-participatory
methodology with a mixed approach was implemented through the “Co-Responsible
Communities” strategy. This program used educational workshops to foster collab-
oration between the community and authorities, aiming to strengthen communal
networks and promote self-care, empathy, and solidarity to reduce theft. The results
showed the strategy’s effectiveness, with a 37.5% decrease in theft and a notable
increase in the perception of security. This highlights the importance of preventive
education and community participation as key tools for human safety.

Key Words: Citizen co-responsibility, preventive education, human security,
community participation, crime prevention.

Introduccién

La seguridad ciudadana se ha afianzado como uno de los principales retos
para el gobierno, tanto local, como nacional en Colombia, especialmente en
municipios intermedios que, como en Barbosa, Santander, experimentan dinamicas
socioeconomicas y delictivas particulares. Este articulo evalua la estrategia integral
para reducir el hurto a personas, con un enfoque de corresponsabilidad ciudadana,
partiendo del analisis delincuencial en el afno 2023, con la investigacion titulada
“Diagndstico del hurto a personas, en el municipio de Barbosa, Santander, Colombia”,
(Canas, et., al, 2024). Dicho estudio evidencio un aumento sostenido del 23% del hurto
a personas durante los ultimos 2 afos, encontrando mayor afectacion en espacios
de alta concurrencia como el parque Emilio Ulloa, la zona de transporte y la novena
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0 zona de comercio. Este fendmeno no solo refleja una problematica local, sino que
seinserta en un contexto nacional alarmante; segun los datos del portal estadistico
de la Policia Nacional de Colombia (SIEDCO), se registra un crecimiento del 413%,
entre el 2010 y 2023, pasando de un promedio de 61.000 hurtos en 2010 a mas de
315.000 en el 2023. Esta situacion genera un profundo descontento ciudadano,
por ser la conducta delincuencial que mas afecta la tranquilidad y el bienestar de
los habitantes del pais, y que tradicionalmente exige una mayor presencia policial.

Este problema de inseguridad nos lleva a una pregunta mas grande: scual es la
mejor manera de organizar la seguridad para que de verdad funcione? Existe un
debate sobre si es mejor un modelo donde solo el gobierno decide o uno donde
la comunidad participa, especialmente en lugares afectados por la violencia. Por
un lado, esta el modelo jerarquico, donde las 6rdenes vienen desde arriba hacia
abajo. Un estudio en Quito demostrd que cuando hay poca colaboracion entre el
gobiernoy los ciudadanos, las politicas de seguridad pueden fracasar, porque lo que
se planea en el papel no coincide con lo que se hace en la realidad (Barros-Esquivel
etal., 2023).

En total contraste, esta el concepto de gestion local, que sugiere que las mejores
soluciones de seguridad nacen cuando la comunidad participa. Es decir, cuando
se le da poder a los ciudadanos para que ayuden a resolver las causas de raiz de
la inseguridad, como la falta de oportunidades, a través de un trabajo en equipo
(Aguilar-Macias & Miranda-Pichucho, 2022). Para complicar mas las cosas, en el
contexto colombiano aparece la realidad de la “gobernanza armada”. Esto sucede
en zonas donde no hay presencia del Estado y grupos armados ilegales toman el
control, estableciendo sus propias leyes y sistemas de seguridad (Blanco Zufiga &
Nader Orfale, 2024). Este fendmeno rompe con la idea de que solo el gobierno tiene
el poder y nos muestra que, en muchos territorios, la seguridad de las personas
termina siendo una dificil negociacién entre las autoridades oficiales y otros grupos
gue mandan por la fuerza.

Ante esta situacion, y en linea con un enfoque participativo, desde la Escuela de
Carabineros Provincia de Vélez, se presenta una propuesta pedagdgica y de accion
llamada Comunidades Co-Responsables. Esta estrategia innovadora busca fortalecer
las redes comunitarias, fomentar el autocuidado y construir confianza institucional,
trascendiendo el enfoque meramente punitivo para promover la participacion de
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la comunidad. Dicha propuesta se desarrollé dando continuidad a la primera etapa
de la investigacion de diagnostico del hurto. En el presente articulo se analiza su
implementacion durante el ano 2024 y se establecen relaciones entre las autoridades
locales, de policia y lacomunidad para fortalecer la seguridad humana en el municipio
de Barbosa, Santander.

Durante el desarrollo se presentan los antecedentes relacionados con el delito a
impactar, la descripcién de las actividades desarrolladas en laimplementacion de la
estrategia, la metodologia, los instrumentos, el analisis de resultados, la discusion
y las conclusiones.

Antecedentes

Analisis de incidencia del hurto y rol activo de la ciudadania para su seguridad
humana.

El hurto a personas, un delito tipificado en el Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de
2000, Articulo 239), sigue siendo un desafio persistente. Como sefalan estudios
previos, realizados por los autores nombrados dentro del desarrollo de este escrito,
las estrategias convencionales no han logrado frenar este problema, lo que subraya
la urgencia de implementar métodos innovadores. Estos nuevos enfoques deben
promover una participacion, tanto de la ciudadania como de las autoridades para
lograr una solucion efectiva y sostenible.

Estudios realizados sobre la problematica de hurto a personas, han sefalado la
influencia de diversos factores sociales y culturales en su materializacion, incluyendo
el desempleo, la migracion y la falta de oportunidades, los cuales contribuyen al
aumento de la criminalidad. En el contexto internacional, estudios como “Los delitos
de hurto y robo en el Perl” de Olaechea-Ramos (2022), observo estos delitos
como de alta incidencia y requieren un compromiso multisectorial dentro del plan
nacional de seguridad ciudadana para contrarrestar su crecimiento; igualmente,
Vilca & Garcia (2020), en su analisis sobre la efectividad de la presencia policial y el
serenazgo® municipal en Peru, concluyeron que, una mayor presencia disuade a
los delincuentes, aumentando la probabilidad de capturay sentencia, lo que reduce
la reincidencia; de igual modo Vinza-Carvajal (2023), abordo la problematica,
sefalando que, la normativa juridica ecuatoriana no restringe la aplicacion de la

(4) Servicio municipal de vigilancia y seguridad pablica en Pert (Real Academia Espafiola, s.f.).
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conciliacion en materia penal, lo que se ha convertido en un problema social que
propicia la reincidencia del delito, permitiendo a los infractores reincidir tras conciliar
con las victimas, recomienda un analisis socio-juridico sobre las consecuencias de
la reincidencia en el patrimonio ciudadano.

Por su parte, Salvador-Campos (2021), discutio los factores que influyen en el
archivamiento de denuncias por hurto simple en Lima, Peru, menciona que la falta
de identificacion del autor o la imposibilidad de demostrar la preexistencia de los
bienes, llevan al archivo de las denuncias. Por su parte, Rodriguez-Benavides (2018),
abordé la aplicacion del principio de proporcionalidad de la pena en el delito de hurto
en Ecuador, sugiriendo que una pena equivalente a la falta cometida, para equilibrar
los intereses del conflicto, podria favorecer la rehabilitacion y evitar la consolidacion
de la delincuencia. En esa misma linea, Prado-Ramos (2019), investigo la efectividad
del cumplimiento de la reparacion civil en delitos de hurto agravado en Peru,
encontrando deficiencias que crean un vacio juridico. Entre tanto, Navarro-Contreras
(2019), explord la actuacion de la prueba anticipada para la confirmacion del hurto
agravado, destacando que la confesion voluntaria delimputado ayuda como careo
entre la victima y el imputados, como proceso crucial en laimputacion de cargos.

De igual forma, Zambrano et al. (2023), analizaron el impacto del robo y el hurto en
Babahoyo, Ecuador, concluyendo que, es necesaria una reforma legislativa para
endurecer las sanciones y evaluar la eficacia de politicas y programas educativos
para reducir estos delitos. También, Ibarra et al. (2021), definieron el hurto como un
delito que afecta gravemente el patrimonio y la percepcion de inseguridad ciudadana
en Colombia, argumentando que, las politicas criminales actuales son ineficaces
y que el delito muestra una tendencia al alza a nivel nacional, Io que exige analizar
sus causas Y las politicas publicas existentes.

Entre las herramientas de prevencion se encontré a Ramirez-Rincén (2019), quien
propuso un modelo de simulacion espacial para predecir el desplazamiento del
hurto a personas en Bogotd, centrandose en la concentracion del delito en “puntos
calientes” y su relacion con actividades comerciales y movilidad. De otro lado,
Fonseca-Vasquez (2019), analizé el hurto en la localidad de Los Martires en Bogota,
identificando factores como el comercio sexual y el consumo de estupefacientes
como propulsores del delito, y destacando la necesidad de trabajo conjunto entre
ciudadania y policia. Igualmente, Riafio-Pérez (2019), continud con el estudio en Los
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Martires, propuso una descripcion espacial y la identificacion de “puntos calientes”
para asesorary generar estrategias institucionales. Continuando con la prevencion,
Contreras, et al. (2022), resaltaron laimportancia de redes y alianzas para fortalecer
la politica de seguridad ciudadana en relacion con el hurto a personas en el barrio
Minuto de Dios en Bogotd, buscando mitigar los indices y mejorar la calidad de vida.

De otro lado, se encontraron autores como Gil & Vélez (2019), quienes caracterizaron
a las victimas de hurto en Colombia a través de la teoria de la actividad rutinaria,
identificando caracteristicas socioeconémicas, horarios laborales y presencia de
grupos ilegales como factores influyentes. Del mismo modo, Rodriguez et al. (2019),
analizaron la criminalidad y la seguridad ciudadana en Colombia, observando la
correlacion entre lainformacion cualitativa y académica de las denuncias y los hechos
delictivos. Entretanto, Maestre et al. (2023), identificaron tendencias y patrones
de hurto en Medellin, Colombia, utilizando inteligencia de negocios para el analisis
descriptivo de datos, concluyendo que, los hurtos ocurren frecuentemente en lugares
publicos aprovechando el descuido de las victimas, hechos que se evidencian en el
estudio realizado por Cafias, et., al (2024), cuyo contexto especifico es el municipio
de Barbosa, Santander, ubicado estratégicamente en la ribera del rio Suarez y en
una via principal (ruta 45), que conecta a la ciudad de Bogota con Bucaramanga,
cuya actividad econdmica principal es el comercio, histéricamente, Barbosa ha
experimentado transformaciones socioeconomicas, pasando de una comunidad
agricola a una mas diversificada, generando desafios como la desigualdad, el
desempleo y la migracion. Esto ha influido en la fluctuacion de la incidencia del
hurto a personas, observandose un aumento de la delincuencia debido a la falta de
oportunidades, la rapida urbanizaciony la migracion de los Ultimos afios. La posicion
geografica del municipio, como paso obligado para viajeros, ha contribuido a una
tendencia de crecimiento de la inseguridad, particularmente en el hurto a personas.
La cercania a centros urbanos mayores como Bucaramanga, San Gil, Socorro,
Tunja, Chiquinquira y Bogoté ha introducido nuevas dinamicas criminales y bandas
organizadas. Para abordar esta problematica, las autoridades locales y nacionales
han implementado medidas como unidades policiales especializadas, campanas
de concienciacion y programas de prevencion que buscan el apoyo ciudadano.
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Figura No. 1: Mapa de calor identificacion zona mayor impacto, adaptado de
Canias, C. etal (2024), Diagnéstico del hurto a personas, en el municipio de
Barbosa, Santander, Colombia, p.136
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Tres (3) zonas priorizadas:

1. Parque principal (espacio publico)

2. Carrera Novena (sector comercial)

3. Terminal de transporte.

Fuente: Elaboracion, con datos tomados de SIEDCO Plus Policia Nacional 2023.

Mapa de la zona en la que se identificé mayor incidencia del hurto a personas en
el municipio de Barbosa, Santander, por lo cual se realizd en este mismo sitio la
implementacion de la estrategia para la reduccion y/o contencion del delito.

Es por ello que, desde la Escuela de Formacion Policial, se desarrolla y aplica la
estrategia “Comunidades Co-Responsables”, |la cual se concibié como una
respuesta integral y pedagdgica al incremento del hurto a personas en Barbosa,
Santander. Su disefo se fundamento en la necesidad de transformar la cultura de
seguridad del municipio mediante la capacitacion ciudadana y el fortalecimiento dela
participacion comunitaria. El enfoque educativo de esta estrategia buscé ir mas alla
de las medidas reactivas, promoviendo el autocuidado, la vigilancia comunitaria, el
trabajo conjunto con autoridades, denominado trinomio de seguridad en la politica
de seguridad planteada dentro de los pilares de la prevencion delincuencial.
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Implementacion de la estrategia de formacién “Comunidades
Co-Responsables”

La estrategia se estructurd a partir de un diagnostico previo que reveld unincremento
continuo del hurto a personas en los ultimos dos afos en Barbosa. Datos del Sistema
Estadistico SIEDCO Plus (corte agosto 2023) indico un aumento del 72% en este
delito. Las zonas de mayor afectacion se identificaron como el Parque Emilio Ulloa,
la zona de comercio (Novena) y la zona de transporte, areas de alta afluencia de
personas por la actividad econdmica. Esta tendencia alarmante motivé la creacion
de una estrategia que invitara a la comunidad en la participacion de prevencion
conjunta del delito.

La implementacion de “Comunidades Co-Responsables” se realizo a través de
un plan de trabajo conjunto entre la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, la
Policia Nacional (Distrito de Policia y Estacion de Policia Barbosa), las autoridades
administrativas locales y la comunidad, especialmente los comerciantes en cabeza
de la Camara de Comercio de Barbosa, plan que incluyo:

Socializacion de la estrategia: se present? el libro de formacién “Comu-
nidades Co-Responsables”, a partir del significado Comunidades
Comprometidas y Responsables con su seguridad y la de los demas, a la
comunidad académica de la escuela, autoridades locales, comerciantes
y la Camara de Comercio de Barbosa para generar compromiso y
colaboracidén para su desarrollo e implementacion.

Talleres de capacitacion: durante 8 meses, se desarrollaron talle-
res dirigidos a comerciantes, transportadores, transedntes y otros
miembros de la comunidad en las tres zonas identificadas de mayor
impacto delincuencial. Los temas abarcaron desde el reconocimiento
del territorio, normatividad de prevencién del hurto, redes de apoyo
comunitario, liderazgo, empatia y manejo de alarmas de seguridad
a través de talleres y campaiflas con consejos para la prevencion y
autocuidado. Se buscé fortalecer habilidades de escucha, solidaridad
y colaboracidn para construir una red de apoyo sélida que identifique y
prevenga riesgos.
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Actividades ludico-pedagégicas: bajo el lema “Si el hurto queremos
evitar, juntos debemos actuar”, se realizaron dinamicas y ejercicios
practicos parafacilitarlaasimilacion de conocimientos. Estasactividades
recreativas fortalecieron los lazos comunitarios y consolidaron el
sentido de corresponsabilidad en la ciudadania participante de la
campaiia de prevencion.

Enfoque educativo y programa de responsabilidad social: 1a estrategia
se propuso como un programa de responsabilidad social con un
enfoque educativo integral, como trabajo conjunto entre la comunidad,
autoridades locales y la Policia Nacional. Se realiz6 reconocimiento
tanto del territorio o zona en la que viven, como de los habitantes que
a diario convergen en las zonas impactadas, quienes participaron en la
realizacion de los talleres para fortalecer las competencias ciudadanas
sobre autocuidado, vigilancia comunitaria, derechos y deberes, y el
uso efectivo de redes de apoyo. La Policia, en conjunto con la escuela,
lider6 actividades para fortalecer la seguridad, incluyendo patrullajes
preventivos y creacion de redes de colaboracién. Se dinamizaron frentes
de seguridad con gremios locales, especialmente en la novena o zona de
comercio, promoviendo el uso de camaras y sistemas de alerta temprana.

Actividades conjuntas para la promocion de la seguridad
ciudadana

La promocion de la seguridad ciudadana requiere la participacion activa de la comunidad
y el apoyo coordinado de las autoridades administrativas locales y policiales. En
Barbosa, el hurto a personas ha sido una problematica creciente, evidenciada por
las estadisticas policiales. La estrategia “Comunidades Co-Responsables” busco
la corresponsabilidad para abordar esta problematica social mediante actividades
conjuntas coordinadas, enfocadas en la prevencion del delito y el fortalecimiento
de la seguridad.

Laimportancia del plan de trabajo radica en que el éxito de cualquier estrategia de
prevencion del delito depende de actividad colaborativa entre la comunidad y las
autoridades, que permita desarrollar soluciones respondiendo a las necesidades
reales de la poblacion, donde se fomente un entorno de confianzay participacion.

Volumen 12, Afio 8, 2025 « Estudios de la Seguridad Ciudadana « Universidad de Ciencias de la Seguridad

185



CARMEN SOFIA CANAS CANAS, ERICK YOVARDO PARRA CANAS , MANUEL FERNANDO PARRA ACEVEDO.

En la estrategia se disefaron espacios de didlogo, experiencias compartidas y
acciones conjuntas para reducir el hurto en las zonas priorizadas, promoviendo el
trabajo en equipo, denominado por el nivel central Trinomio de Seguridad, un trabajo
conjunto entre Autoridades Locales, Policia Nacional y Comunidad.

Las actividades implementadas incluyeron:

Mesas de trabajo y reuniones comunitarias: encuentros regulares entre lideres
comunitarios (comerciantes, Camara de Comercio, transportadores), autoridades
administrativas y la Policia Nacional. Estos espacios permitieron socializar acciones,
discutir las mejores estrategias e identificar las problematicas recurrentes.

o Redes de apoyo comunitario: se crearon redes en las zonas identificadas como
alto riesgo (Parque Emilio Ulloa, zona comercial, terminal de transporte) de
igual forma, se organizé un arbol telefonico, para que comerciantes, residentes
y transportadores trabajen conjuntamente en la identificacion y reporte de
situaciones sospechosas, activando rapidamente protocolos de seguridad.

o Campanas de sensibilizacion y capacitacion: se realizaron campanas educativas
con el libro “Comunidades Co-Responsables” para concienciar sobre la
participacion ciudadana en la prevencién del hurto a personas, incluyendo
talleres sobre seguridad ciudadana, deberes y derechos, y uso adecuado de
redes de apoyo.

» Uso de tecnologias para la seguridad: se integraron sistemas de vigilancia y
se colabord con comerciantes locales para implementar el uso de camaras de
seguridad y alarmas comunitarias, reforzando el autocuidado y promoviendo
una respuesta rapida ante la presencia sospechosa de personas e incidentes
presentados en las zonas, haciendo uso de hechos noticiosos, videos captados
por las camaras de seguridad sobre el actuar delictivo y acciones distractoras
mas utilizadas por la delincuencia, buscando la toma de conciencia ciudadana.

« Talleres participativos: en las zonas priorizadas, se desarrollaron diferentes
talleres con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia, la empatia, la
comunicacioén asertiva y la corresponsabilidad, a través de actividades ludicas
y dinamicas de grupo se incentivé alos participantes a compartir experiencias
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y proponer soluciones para mejorar la seguridad, especialmente en comercio
y temporadas festivas.

Impacto en la percepcion de la comunidad y reduccion del
hurto a personas

El andlisis del impacto de la estrategia “Comunidades Co-Responsables”
implementada desde la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, enfocadaenla
experiencia resultado de la adopcion de practicas seguras y el fortalecimiento de la
participacion comunitaria contribuye a mejorar la seguridad en Barbosa. El contexto
inicial donde se realizé el diagndstico del hurto a personas en el municipio revelé un
incremento del 23% entre el 2022y 2023, en los meses de enero y marzo registrando
los picos mas altos. El 65 % de las victimas fueron hombres y el 90 % de los hurtos
se concentraron en la zona urbana, casi siempre reportados, sin armas y asociados
al factor oportunidad. Las zonas mas afectadas fueron el Parque Emilio Ulloa, el
sector comercial y la terminal de transportes, que concentran el 43% de los casos.

La estrategia busco promover practicas seguras, como el uso de redes de apoyo
comunitario (donde la cooperacion y vigilancia mutua disuaden el delito), capacitacion
en medidas de autocuidado (evitar exponer objetos de valor, conocer nimeros de
emergencia, activar alarmas, hacer uso del arbol telefénico en caso de avistamientos
sospechosos), y el uso de tecnologia (camaras de seguridad); medidas esenciales
para una mayor supervision y respuesta rapida para la contencion del delito

El fortalecimiento de la participacion comunitaria fue un aspecto central, mediante
talleresy actividades Iudico-pedagdgicas, se logré que los ciudadanos comprendieran
que, la seguridad es una responsabilidad compartida. Se ofrecieron espacios para
que los ciudadanos discutieran inquietudes y propusieran soluciones. La integracion
de comerciantes y transportadores fue clave, capacitandolos para colaborar
activamente en la prevencion del hurto y crear un frente comun de vigilancia. Las
campanas de concienciacion, con volantes informativos y lectura de coédigos QR,
buscaron modificar habitos cotidianos que favorecen el delito.
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Metodologia

El presente estudio empled una metodologia de tipo accion-participativa con enfoque
mixto, mediante la aplicacion de la estrategia Comunidades Co-Responsables ala
comunidad Barbosefia, entre ellos, lideres comunitarios, comerciantes y directivos
de la cdmara de comercio del municipio de Barbosa.

Instrumentos

1. Cuestionarios validados.
2. Grupos focales.
3. Analisis de datos del SIEDCO Plus.

Participantes: La muestra poblacional para la aplicacion de la herramienta correspondio
al14% (247 personas) del total de residentes, transeuntes y/o trabajadores de las
tres zonas priorizadas (Parque Emilio Ulloa, zona de comercio/Novena, y zona de
transporte), que comprenden aproximadamente 1.750 personas. Luego de aplicada
la estrategia, se realizaron grupos focales con comerciantes, policias adscritos a
la estacién de policia de Barbosa y autoridades locales para evaluar la estrategia.

Tipo de Estudio: el estudio fue de tipo correlacional, buscando establecer relaciones
entre la percepcion de la comunidad, las autoridades locales y los funcionarios de
policia. Actividad realizada antes, durante y después de aplicada la herramienta.
La triangulacion de los resultados, obtenida de la revision de literatura, encuestas
y grupos focales, se ejecuto en la primera parte del estudio realizado, donde se
hizo el diagnostico del delito en el municipio de estudio, para mitigar los efectos de
sesgo y deseabilidad social, en el que se abordo el problema de la percepcion de
seguridad de las personas que transitan diariamente por el municipio de Barbosa y
que se ven afectadas por la inseguridad, especialmente en zonas con personas en
condicion de vulnerabilidad, consumidores de estupefacientes y migrantes, donde
se vislumbran focos delincuenciales de raponazo(5) o atraco.

(5) Robo que consiste en arrebatar una pertenencia y darse a la fuga (Asociacién de Academias de la Lengua
Espafiola, s. f.).

Volumen 12, Afio 8, 2025 « Estudios de la Seguridad Ciudadana « Universidad de Ciencias de la Seguridad

188



MAS ALLA DE LAS CIFRAS: ESTRATEGIA CO-RESPONSABLE PARA CONTENER EL HURTO EN BARBOSA, SANTANDER,
COLOMBIA, UN DESAFI0 COMPARTIDO

Instrumentos: los instrumentos de investigacion se disefiaron en funcién de los
objetivos e indicadores propuestos, seleccionando variables de medicion como la
incidencia del hurto a personas, el nivel de percepcién de seguridad de la comunidad
y autoridades, y la efectividad de los métodos de prevencion propuestos mediante
la estrategia Comunidades Co-Responsables. Se disefid una encuesta para la
evaluacién y aceptacion de la estrategia con 16 preguntas cerradas dirigida a
comerciantes, transelntes y autoridades, quienes participaron en las actividades
propuestas en la estrategia de prevencion, enfocada en la capacitacion, percepcion
y efectividad de la herramienta pedagogica.

Datos cuantitativos: los datos cuantitativos se adquirieron para su sistematizaciéon
estadistica mediante el disefo exploratorio secuencial y su comparacion con
indicadores de fuentes oficiales como la Policia Nacional y el sistema de informacion
estadistico, delincuencial y contravencional (SIEDCO). También se establecieron
las influencias demograficas y socioecondmicas para la creacion e implementacion
de una estrategia pedagogica de prevencion del hurto. En la segunda parte de
implementacion de la estrategia, para la evaluacion de la efectividad, se buscaron
datos especificos del SIEDCO que evidencian el decremento del hurto, realizando
el comparativo de los 2 ultimos afos.

Revision bibliografica: actividad realizada en la primera parte del estudio, el diagndstico
del delito de hurto a personal en el municipio de Barbosa, Santander, Colombia,
donde, para identificar la problematica y contextualizar la estrategia propuesta
de Comunidades Co-Responsables, como herramienta practica para prevenir o
contener este delito, se realizd una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
la prevencion del hurto a personas, los métodos utilizados por la Policia Nacional de
Colombiay los programas de cultura ciudadana en contextos similares. El objetivo
fue construir una base tedrica solida y contextualizar la comunidad sobre este delito
y sus problematicas sociales.

Informacion cualitativa: la informacion cualitativa se recopilé mediante grupos focales
con comerciantes, transeuntes, policias del distrito y autoridades locales. Estos
encuentros permitieron contextualizar diversas opiniones e interacciones sobre
las actividades desarrolladas y la efectividad en la reduccion del delito de hurto a
personas, facilitando la definicién de la estrategia pedagogica como acorde conla
problematica. Los participantes sugirieron un mayor compromiso de la comunidad y
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un trabajo articulado con autoridades administrativas y seguimiento para continuar
con la eficacia hasta el momento registrado.

Diagnostico de seguridad y percepcion frente al hurto a personas después de
aplicar la estrategia de prevencion y capacitacion: el impacto en la percepcion de
seguridad fue positivo; los ciudadanos residentes, transeuntes y trabajadores de
las zonas intervenidas comenzaron a notar un cambio, sintiéndose mas seguros
y respaldados por vecinos y autoridades; el éxito de la estrategia dependio de la
colaboracion activa entre la comunidad de las zonas comerciantes, transportadores
y transeuntes y las autoridades, quienes fueron actores clave en la creacion de
redes de apoyo comunitario, entretanto, las autoridades locales y la Policia Nacional
proporcionaron el marco de seguridad necesario para implementar la estrategia y
mejorar la credibilidad ciudadana en el actuar policial.

Figura 2. Analisis del comportamiento del delito hurto a personas en el
municipio de Barbosa
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIEDCO.
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Comportamiento del delito (comparativo 2023-2024): el diagndstico cuantitativo,
basado en estadisticas delictivas de SIEDCO Plus (periodo febrero-octubre 2024),
revel6 un decremento del delito hurto a personas del 37,5% en Barbosa.

Aplicacion de encuesta de percepcion de seguridad: una encuesta de 16 preguntas
dirigida a las personas que intervinieron en la capacitacion realizada con la herramienta
Comunidades Co-Responsables (71 personas) reveld que el 86% de los participantes
encuestados, considera que las medidas preventivas implementadas han influido
para mejorar la seguridad en su comunidad.

Resultados

Reduccién del hurto: 37.5% en zonas intervenidas, evidenciado en la figura No.1
Percepcion de seguridad: el 70% de los encuestados después de la estrategia
reportaron mejor percepcion de seguridad y el 87% recomiendan la estrategia,

como se puede evidenciar enlas figuras 2y 3

Figura 3. Encuesta percepcion seguridad

Percepcion seguridad despues de la estrategia
Comunidades corresponsables

&
i iz
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Encuesta recomendaria la estrategia.

Recomienda la estrategia comunidades
corresponsables a otros sectores?

[ si [ INo

Fuente: Elaboracion propia.

Participacion ciudadana: implementacion de la estrategia al 14% de los habitantes
de las zonas priorizadas (247 personas).

Indicadores de impacto propuesta de investigacion:

1. Indicador de impacto "Efectividad del proceso de capacitacion”.
Poblacion en las zonas priorizadas (1760), personal capacitado (247)*100%,
impactando al 14,03% de la comunidad identificada.

2. Indicador de impacto “Nivel de percepcion y reduccion”.

Numero de personas capacitadas (247) / indice de la poblacién impactada con el
libro de formacién Comunidades Co-Responsables (71)*100, encuestando al 28,74%
de la poblacién capacitada.

Colaboracion institucional: se establecieron redes de apoyo con comerciantes
(Camara de comercio), transportadores y Policia Nacional.
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El andlisis cualitativo implico la identificacion y codificaciéon de respuestas de la
comunidad y autoridades, asi como la identificacion de patrones y su relacion
con los datos cuantitativos. La interpretacion cuantitativa se realizé con técnicas
estadisticas para encontrar tendencias y evaluar la estrategia, referenciado en las
graficas anteriores.

Aunque en el comparativo mes a mes, algunos indicadores no mejoraron debido al
bajo registro, lacomparacion general, luego de aplicar el programa de responsabilidad
social, basado en el libro “Comunidades Co-Responsables”, mostrd una
disminucion del 37.5% en los indices de hurto a personas en las zonas intervenidas,
particularmente en areas comerciales y de transporte, lo que indica que las practicas
seguras adoptadas y la presencia policial fueron eficaces. Las encuestas indicaron
una mejora en la percepcion de seguridad, atribuida a la mayor presencia policial y
a la activa participacion comunitaria en las redes de apoyo. Se observo un cambio
cultural en la comunidad, con residentes asumiendo un rol mas activo en la prevencion
del delito, fortaleciendo la solidaridad y la corresponsabilidad, por lo anterior se
puede observar la eficacia de la estrategia para mejorar la conciencia ciudadana,
reducir la incidencia del hurto y fortalecer el tejido social.

A pesar de los resultados positivos, surgieron desafios, como la resistencia
inicial a la participacion de algunos sectores de la comunidad, aunque esta crecio
significativamente tras observar los primeros resultados, otro de los inconvenientes
presentados para aumentar la efectividad en la estrategia hace referencia a las
limitaciones en recursos tecnolégicos, como la instalacion de camaras de seguridad
y sistemas de alerta, superandose parcialmente con creatividad y colaboracion
entre gremios y autoridades.

Discusién

En el analisis realizado durante la investigacion del diagnostico del hurto a personas
en el municipio de Barbosa, Santander, reveld una tendencia significativa en la
percepcion de la problematica del hurto a personas en Barbosa, Santander, donde
los participantes del estudio coincidieron en la necesidad de buscar y mantener
alternativas de solucidn para prevenir, contener y disminuir este delito, tanto a
nivel local como nacional. Ese consenso valida la aplicacion de la herramienta

Volumen 12, Afio 8, 2025 « Estudios de la Seguridad Ciudadana « Universidad de Ciencias de la Seguridad

193



CARMEN SOFIA CANAS CANAS, ERICK YOVARDO PARRA CANAS , MANUEL FERNANDO PARRA ACEVEDO.

“Comunidades Co-Responsables”, en busca de la disminucion de la problematica
con una intervencion efectiva, a la que se recomienda dar continuidad.

Aunque se reconoce la escasez de recursos logisticos y de personal policial para una
intervencion directa y constante en las zonas de mayor incidencia, los resultados
sugieren que un trabajo mancomunado puede mejorar sustancialmente la percepcion
de seguridad ciudadana. El servicio de policia dinamizado a través de campanas que
vinculen activamente a las autoridades locales, al sector comercial y a la ciudadania
en general, aporta en la sensibilizacion de la comunidad en general para la prevencion
delincuencial, mediante el fomento del sentido de corresponsabilidad ciudadana;
la seguridad es una responsabilidad compartida.

Con la estrategia “Comunidades Co-Responsables” se demostrd que, mediante
herramientas educativas, es posible reducir el hurto a personas y mejorar la
percepcion de seguridad en las zonas priorizadas de Barbosa. La adopcién de
practicas seguras y el fortalecimiento de la participacion comunitaria generan un
cambio cultural que promueve la corresponsabilidad ciudadana en la prevencién
del delito. Este modelo de intervencién propicia una comunidad mas segura, activa
y comprometida con su bienestar colectivo.

El enfoque educativo a través del Programa de Responsabilidad Social ha sido clave
para la integracion de la comunidad, las autoridades locales y la Policia Nacional,
ha reducido los indices de hurto y la transformacion cultural que promueve la
corresponsabilidad y la participacion activa en la seguridad local. Esto se reflejaen un
aumento de la confianza en las instituciones a través de las denuncias presentadas,
y en la adopcioén de practicas seguras que fortalecen el tejido social y garantizan
una prevencion del delito mas efectiva a largo plazo.
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Conclusiones

Laestrategia “Comunidades Co-Responsables” permitié un enfoque integral para
la prevencioén del hurto a personas en Barbosa, Santander. A través de la formacion
ciudadana, la colaboracion institucional y el fortalecimiento de redes comunitarias, se
inicié un proceso de transformacion de la percepcion de seguridad en el municipio,
lo que sienta las bases para una convivencia mas segura y participativa.

La coordinacion de actividades conjuntas entre la comunidad y las autoridades
locales demostraron ser un pilar fundamental en la promocién de la seguridad
ciudadana en Barbosa, Santander. A través de esta estrategia “Comunidades
Co-Responsables”, se logré una reduccion en los indices de hurto a personas, en las
zonas priorizadas, aligual que mejoro la percepcion de seguridad y el fortalecimiento
de la corresponsabilidad ciudadana, siendo una base para un entorno mas seguro
y colaborativo para prevenir el delito.

Laaplicacion de la estrategia “Comunidades Co-Responsables” permitio evidenciar
que, por medio de herramientas educativas se puede reducir actividades delictivas
que afectan la convivencia pacifica de un territorio. De igual forma, con la adopcion
de practicas seguras y el fortalecimiento de la participacion comunitaria, se genera
un cambio cultural que promueve la corresponsabilidad ciudadana en la prevencion
del delito, con estaimplementacion se planted un modelo de intervencion para una
comunidad mas segura, activay comprometida con su bienestar colectivo.

En consecuencia, se puede inferir que, a partir de laimplementacion de un programa
de responsabilidad social, mediante un enfoque educativo, se puede abordar y
mitigar una problematica social en los territorios, a partir de la integracion de la
comunidad, las autoridades locales y la Policia Nacional que permiten no solo, una
reduccion en los indices delictivos, sino también una transformacion cultural que
promueve la corresponsabilidad ciudadana y la participacion activa en la seguridad
local, como el aumento de la confianza en las instituciones a través las denuncias
presentadas, ademas de la adopcion de practicas seguras que fortalecen el tejido
social y garantizan una prevencion del delito mas efectiva a largo plazo.
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