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Resumen

El siguiente articulo describe la aplicacién de la metodologia CPTED,
desde un enfoque de tercera generacion, en una poblaciéon denominada
Villa Andes del Sur, ubicada en el limite comunal entre el Municipio de
Puente Alto y La Florida, en la region metropolitana de Santiago de Chile,
durante 20212022. Esta villa ha luchado los ultimos dos afios contra el
robo, el riesgo extremo de COVID y la estigmatizacidn social. El CPTED de
tercera generacion (Saville, Mihinjac; 2019) incorpora principios
relevantes como la Sostenibilidad, la Salud Publica y la autorrealizacion a
los principios de vigilancia natural, control de acceso natural, refuerzo
territorial, mantenimiento y participacién comunitaria de los CPTED de
primera y segunda generacion. Este articulo describira como el proyecto
CPTED de Villa Andes del Sur, logra reducir la percepcién de inseguridad,
delitos de oportunidad y aumentar la cohesién comunitaria ademas del
empoderamiento femenino de las abuelas de la villa.

En esta implementacion, el tema CPTED se perfila en el contexto del
liderazgo femenino, dado que la comunidad estd compuesta
principalmente por mujeres adultas mayores, en el marco de la
implementacién CPTED, y la estrecha relacion que existe en la
transferencia de sabiduria e inteligencia de abuelas a sus hijos y nietos
conectando con el principio de sustentabilidad de CPTED tercera
generacion.

*Doctora en Urbanismo con enfoque CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) de la
UBB, Concepcion Chile, con ademas maestria en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC)y
titulo de Arquitecta por la Universidad de Chile (FAU). Presidente mundial de International CPTED
Association (ICA) correo de contacto raumacarena@gmail.com
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Abstract

The following article describes the application of the CPTED
methodology, from a third generation approach, in a population called Villa
Andes del Sur, located in the communal limit between the Municipality of
Puente Alto and La Florida, in the metropolitan region of Santiago de Chile,
during 2021-2022. This village has struggled for the last two years against
theft, extreme risk of COVID, and social stigma. The third generation CPTED
(Saville, Mihinjac; 2019) incorporates relevant principles such as
Sustainability, Public Health and self-realization to the principles of natural
surveillance, natural access control, territorial reinforcement, maintenance
and community participation of the first and third generation CPTED. second
generation. This article will describe how the CPTED project in Villa Andes
del Sur manages to reduce the perception of insecurity, crimes of opportunity
and increase community cohesion in addition to the female empowerment of
the grandmothers of the village.

In this implementation, the CPTED theme is outlined in the context of
female leadership, given that the community is mainly composed of older
women, within the framework of the CPTED implementation, and the close
relationship that exists in the transfer of wisdom and intelligence from
grandmothers to their children and grandchildren connecting with the
principle of sustainability of CPTED third generation.

Key words: CPTED Third Generation, Ancestral Intelligence (Al), theft,
extreme risk of COVID, social stigmatization.

Introduccion

La percepcidn de inseguridad, asi como la alta y creciente oportunidad
delictiva en las ciudades de Chile, especialmente en su capital, Santiago, es una
de las mayores preocupaciones de su poblacion.
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Esta situacion esta en linea con lo que se observa en las ciudades de
América Latina® que tienen las tasas mas altas de homicidios entre otros
delitos. Una de las comunas con mayores desafios de seguridad urbana es la
comuna de Puente Alto en Santiago de Chile. Esta comuna cuenta con mas de
850.000 habitantes segun el ultimo censo nacional y desde el afio 2000 es un
laboratorio activo de la metodologia CPTED aplicada por el equipo del
Capitulo ICA de la Regién CPTED.

La intervencion del CPTED en Puente Alto ha combinado CPTED de
primera, segunda y tercera generacion.

A pesar de la larga historia de intervenciones del CPTED en Puente Alto,
la situacion politica en Chile ha acentuado e incrementado la oportunidad
delictiva, lo que ha impactado en el contexto criminégeno de Puente Alto. El
afio 2019 vio una explosion social en Chile, producto muy violento de la suba
en 30 pesos del pasaje del metro. Esto provocéd que el entonces Gobernador
casi renunciara a su cargo ante fuertes manifestaciones y actos de terrorismo
en el pais. Se acord6 un proceso constituyente para realizar cambios a la
Constitucion, que en julio de 2022 ya entreg6 el nuevo proyecto para ser
aprobado o no por la ciudadania en plebiscito el 4 de septiembre de 2022.

Por otra parte, las comunidades de Chile, incluida Puente Alto, se
enfrentaron, al igual que la poblaciéon mundial, en el contexto de la pandemia
del COVID, que golpeé la estabilidad sanitaria, econémica y emocional de
cada uno de los habitantes del pais. En este contexto y como intervencion de
apoyo a grupos vulnerables, el alcalde German Codina solicita al equipo
Region CPTED en julio de 2021, liderado por la Dra. Macarena Rau, apoyar
con un ciclo completo del Proyecto CPTED a una poblacion que se encuentra
en la frontera entre Puente Alto y Florida llamados Andes del Sur. La gran y
principal caracteristica de esta comunidad es que estd compuesta en su mayoria
por adultos mayores. El proceso CPED de julio de 2021 a julio de 2022 ha sido
muy rico en experiencias e investigaciones.

La comunidad de adultos mayores no solo ha logrado reorganizarse en
una situacion emocional de catastrofe y duelo, sino que también ha podido
brindar apoyo y asistencia a otras comunidades de Puente Alto. En este proceso

1https://es.statista.com/estadisticas/1271238/america-latina-y-el-caribe-tasa-de-homicidiosintenci
onales-por-pais/
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no ha habido apoyo de tecnologia ni de inteligencia artificial, y no porque no
se requiera, sino porque por cuestiones burocraticas las licitaciones se han
demorado mucho para la instalacion de cdmaras de videovigilancia. Esto ha
llevado a la comunidad a confiar en la sabiduria ancestral, especialmente de los
mas sabios de la comunidad.

Revision de literatura

En el proceso de elaboracion e implementacion del Plan Maestro
CPTED para la Villa Andes del Sur en Puente Alto, de julio de 2021 a julio de
2022, se han revisado numerosas fuentes bibliograficas. Desde la perspectiva
del CPTED, la literatura revisada fue numerosa.

El primero fue el Manual de Espacios Urbanos Seguros? (Rau, Macarena
et al. 2003) escrito hace muchos afios pero aln disponible en la pagina web del
Ministerio de Vivienda, para conocer los CPTED de primera generacion con
sus principios de Vigilancia Natural, Control de Acceso Natural, Refuerzo y
Mantenimiento Territorial. Esta publicacion fue la primera en Chile en
describir la metodologia CPTED, pero también brinda ejemplos concretos de
buenas y malas practicas de la aplicacion de CPTED en entornos de vivienda
social, como el caso de Villa Andes del Sur. Una segunda publicacion que fue
de gran aporte para la elaboracion del diagndstico y Plan Maestro del CPTED
en Villa Andes del Sur fue el articulo del INVI del afio 2008° (Rau, Macarena.
Castillo, Paulina. 2008) en el que se destaca la relevancia del disefio de espacios
urbanos seguros. Se estudiaron los espacios urbanos considerando tipologias
residenciales y de vivienda con amplios campos visuales para incrementar la
vigilancia natural. Una tercera publicacion muy relevante fue el articulo sobre
Percepcion del miedo en entornos residenciales  (Macarena Rau V, Ivan
Cartes, Francisco Gatica & Tim Pascoe.2018). Este articulo no solo describe la
relevancia de los CPTED de segunda generacion que incorporan el 5° principio
de participacién comunitaria, sino que también describe, desglosa y analiza la

2 Rau, Macarena et al. 2003. Manual de Espacios Urbanos Seguros. Santiago, Chile,
www.cpted.cl/publicaciones

8 Macarena Rau, Paulina Castillo. 2008. REVISTA INVI_64.indd 170 21/11/2008 10:07:17 ARTICULO:
Prevencidn de la violencia y el delito mediante el disefio ambiental en Latinoamérica N2 64 / / Volumen
N223:169-189 171

+Macarena Rau V, Ivan Cartes, Francisco Gatica & Tim Pascoe (2018) Impact Evaluation of Situational
Prevention Strategies and CPTED (Crime Prevention through Environmental Design) in Vulnerable
Neighborhoods in Latin America, Journal of Applied Security Research, 13:4, 437-454, DOLI:
10.1080/19361610.2018.1498254
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percepcion de inseguridad frente al delito en comunidades vulnerables de
América Latina a través de encuestas autoadministradas.

Otro articulo que fue muy util en el contexto de una intervencion local
del CPTED municipal fue “City & Security comunidades y derechos
ciudadanos en la coproduccion de seguridad” ® (Van Den Shuren, Franz et al.
2020) A partir de este articulo se considerd la idea principal de gobernanza
local y coproduccion de seguridad en el Masterplan CPTED de Villa Andes del
Sur. En un proceso de diagnostico participativo, el articulo de CPTED “Tercera
Generacion: Diagnostico de Percepcion Infantil la Nube de los Suefios” (Rau
Vargas, M. 2021) fue util para comprender el papel relevante del proceso de
ensofiacion de nifios y adultos a través de la Nube de Metodologia Dreams,
especialmente en contextos donde se ha dafiado la salud mental de los
comuneros, como ocurri6 con Villa Andes del Sur en el contexto del COVID.

Finalmente, se estudio el articulo “Third-Generation Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED)” (Mihinjac and Saville.2019). En
este articulo, los autores consideran que desde sus origenes C. Ray Jeffery tuvo
una vision holistica e integral del CPTED y que esta tercera generacion
incorpora a la metodologia la busqueda de la habitabilidad a través de nuevos
principios como la sustentabilidad, la autorrealizacion y la salud publica,
integrando el derivado tan importante en el contexto COVID de la salud
mental.

Metodologia

En Villa Andes del Sur se buscé implementar un ciclo completo del
proyecto CPTED; este es un proceso de cuatro fases con diagnéstico,
diseno, implementacion y evaluacion en un contexto participativo. En julio
de 2021 se inici6 el diagndstico del CPTED en Villa Andes del Sur con el
equipo municipal de la Direccién de Seguridad Publica encabezado por la
sefnora Olga Gonzalez del Riego y la doctora Macarena Rau Vargas.

Para llevar a cabo el diagndstico se aplicaron varios instrumentos de
diagndstico para obtener informacién tanto primaria como secundaria. En
cuanto a la informacién secundaria, se recopilé de la policia para verificar

5 Van Den Shuren, Franz et al. City & Security Comunidades y derechos ciudadanos en la coproduccién de
seguridad, LAP LAMBERT Academic Publishing (2020-06-02), SBN-13: 978-620-0-55087-3, ISBN-
10:6200550875, EAN: 9786200550873
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el perfil delictivo del barrio. Luego se aplicaron instrumentos para
recolectar informacién primaria directamente de la comunidad, tales
como Marcha Exploratoria de Seguridad, ESU (Encuesta de Seguridad
Urbana), Observacion Directa CPTED, entre otros que se describen a
continuacion.

Descripcion y perfil delictivo de Villa Andes del Sur
e Ubicacién

Villa Andes del Sur se encuentra en el sector norte de Puente Alto,
en Santiago-Chile limitando con La Florida, al oeste con la Av. Concha y
Toro, con abundante flujo de vehiculos particulares y transporte publico.
Hacia el suroeste de dicha avenida se encuentra la estacién de Metro Elisa
Correa (en promedio se validan 19.100 boletos por dia habil segun la
Direccién de Relaciones con la Comunidad de Metro), supermercados,
tiendas menores, un centro de servicios, etc. Al este limita con otras etapas
de Villa Andes del Sur, Av.

e (Caracterizacion sociodemografica

Segun datos del Censo 2017 registra una poblacién total de 3.104
personas (53% mujeres y 47% hombres), 987 hogares, 670 viviendas
(Departamento de Catastro Municipal). En el nivel educativo, el 72% de la
poblacién tiene educacidon secundaria o superior (24% técnica / 18%
universitaria), y finalmente la composicién por rangos de edad sin
distinguir sexo es de 35% adultos mayores (60 afios 0 mas), 27% entre 30
a 59 afios y 38% entre 0 a 29 afios.

e Equipo

La Villa es principalmente residencial, con presencia de comercios
menores en su interior, escuelas en sus bordes exteriores, cuenta con 7
areas verdes (pequefias a medianas), estas con maquinas de
juegos/ejercicios en el interior y 2 multicanchas (1 sola y 1 integrada al

equipo anterior).
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Imagen 1. Mapa Villa Andes del Sur I - Etapa I & Areas Verdes

Fuente: (Cadiz, Orlando.2020)

e Robo con violencia en Villa Andes del Sur (2020)

Entre los diferentes delitos registrados en el sector de Villa Andes
del Sur (en todas sus etapas), el robo con violencia o intimidacién registra
un mayor numero de casos policiales (denuncias + detenciones) para el
2020, concentrandose en particular (mapa) desde la calle Los Toros hasta
el norte. Del total de casos, el 95% ocurrieron en la via publica y el %
restante en domicilios particulares, principalmente durante Ia
tarde/noche y madrugada, el 22% entre las 16:00 y las 19:59, el 34% entre
las 20:00 y 23:00 :59 horas, 17% en rango 04:00 - 07:59 horas. Luego,
especificamente para Andes del Sur, los casos registrados se concentran
en el eje de las calles Nemesio Vicuiia, La Portada, Bahia Inglesa y Cochoa.
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Imagen 2. Plantear los problemas ambientales

Fuente: (Cadiz, Orlando. 2020)

Aunque la composicion de este sector es variada, lo anterior
indirectamente podria generar algunos problemas. El area verde contiene
maquinas de ejercicios, acompafiadas de una multicancha, asi como locales
comerciales de diversa indole e incluso una licoreria. Tal composicion
podria tener un correlato en los usos, dependiendo de la hora del dia
(am/pm), limitdndolo y a su vez resultando indirectamente en la
generacién de incivismo o violencia en el territorio. Lo anterior, a su vez,
podria tener un correlato en quienes habitan y/o transitan por el sector,
quizas inhibiendo conductas, evitdndolo/rodeandolo por la sensacién de
miedo que genera dependiendo de la hora del dia, quizas mayor para
hogares que colindan con dicho sector. Ademas, la configuracién del sector
podria permitir escondites para los delincuentes, facilitar su fuga, etc.,
dificultando su vigilancia natural.
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Tabla 1. Delincuencia en Cuadrante Policial N270, Andes del Sur Villa (2020)

Crimen en el cuadrante PUENTE ALTO-CHILE
policial N270 (2020)
Robo con violencia 27%
Robo de vehiculos 25%
Robo 10%
Lesion 11%
Robo a la propiedad 7%
Robo de coche 7%
Homicidio 0,2%

Fuente: (Opazo, Javiera.2020)
e Trazado Urbano

Villa Andes del Sur se organiza espacialmente en torno a la calle
Salvador San Fuentes a través de pasajes cerrados con algunas plazoletas.
Cuenta con una sede barrial y un juzgado que por la pandemia del COVID
durante el 2020 permanecio cerrado y recién comenz6 a funcionar en julio
del 2021 cuando inici6 la estrategia del CPTED.

Las pocas plazas se llenaron de vandalismo y pintadas durante el
periodo de pandemia, asi como de basura, lo que incrementé mucho la
percepcién de inseguridad entre los adultos mayores que permanecieron
encerrados en sus casas hasta julio de 2021.
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Imagen 3. Comercio ambulante y viviendas en la calle Salvador San Fuentes.

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 4. Plaza al inicio de la calle Salvador San Fuentes con grafitis.

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 5. La falta de alumbrado publico aumenta la percepcién de miedo de la comunidad
en Villa Andes del Sur.

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 una Marcha Exploratoria de Seguridad con los vecinos del
sector dia y noche para evaluar su percepcion ambiental del entorno y se
obtuvieron interesantes resultados.

Imagen 6. Marcha Exploratoria de Seguridad de dia en la calle Salvador San Fuentes.

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 7. Marcha Exploratoria de Seguridad Nocturna en Villa Andes del Sur.

Fuente: Elaboracién propia

Grafical. ;Existen lugares pequefios y confinados donde uno puede ocultarse de la vista de
los demaés?

21.- ;Existen lugares pequenos y confinados donde uno puede estar escondido de la vista de
otros?

6 respuestas

®si
@ No
@ Si {Cuadles?

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 2 ;Por la noche en lugares concurridos se apagan las luces?

17.- De noche, en los lugares transitados, ;Hay luminarias apagadas?

6 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 3. ;En la noche eres capaz de identificar un rostro a dos o tres cuadras de
distancia?

19.- De noche: A ;Es usted capaz de identificar un rostro a dos o tres cuadras de distancia?

£ respuestas

5(@833%)

NOAPLICA |-0{0%)

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 4. ;Existen lugares potencialmente peligrosos?

27.- ;Existen lugares potenciaimente peligrosos como los siguientes a) Casas Abandonadas

5 respuesias

e s
® NO

Fuente: Elaboracién propia

Otro instrumento de diagnoéstico aplicado fue la Nube de Suefios con
nifios y ancianos con resultados muy interesantes.

Imagen 8. Taller La Nube del Suefio en Villa Andes del Sur.

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 9. Este dibujo de una vela en tonos oscuros muestra la situacién de duelo del autor
por la muerte de su padre por contagio de COVID.

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 10. Este dibujo de Joaquin Escobar muestra la necesidad de que los nifios vuelvan
a jugar después de estar mas de 18 meses encerrados por el COVID.

Fuente: Elaboracién propia
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Repeticion de elementos

A la muestra de dibujos se le aplicaron siete filtros de analisis y se
midié la repeticion de elementos en la muestra total, destacando la
necesidad de contacto con la naturaleza y el juego.

Grafica 5. Describe la repeticion de elementos en los dibujos de Cloud of Dreams.

[
2% 12%

14%

6% 12%

1%
2%

11%

38%

B |nfraestructura ® Mobiliario E Transporte
B vialidades B juegos H Naturaleza
B Animales B Comunidad B Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
e El Problema CPTED en Villa Andes del Sur

Luego de analizar en detalle todas las evidencias e informacion
recolectada en el diagnéstico, se define el problema CPTED a trabajar:

Se observa un aumento en la percepcion de desorden y
mantenimiento en el Espacio Publico, lo que aumenta la percepcién de
inseguridad del delito, asi como una fractura del tejido social en la
comunidad de adultos mayores por el confinamiento del contexto de la
pandemia del COVID.
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e El Masterplan del CPTED para Villa Andes del Sur

Se propone desarrollar un Plan Maestro CPTED que tenga como
objetivo reducir la vulnerabilidad espacial delictiva mediante el
mantenimiento y ordenamiento del espacio publico, incrementar los
niveles de habitabilidad y salud mental de la comunidad, asi como
incrementar los niveles de cohesién social, especialmente en el conjunto
de adultos mayores.

Este Plan Maestro tendra varios componentes, siendo la obra de
confianza la construccion de un mosaico comunitario que cuente la
historia fundacional del barrio considerando la memoria de los abuelos.
Para ello, en conjunto con la Secretaria de Cultura y Seguridad Publica del
Municipio, se inician talleres de capacitacion para abuelas en la técnica del
mosaico. En las primeras reuniones no habfa muchas abuelas ya que adn
no se habia creado el fideicomiso para la actividad. Con persistencia luego
de tres meses de trabajo, se comenzaron a realizar actividades de disfrute
y esparcimiento ademas del mosaico que encabezo6 la Presidenta de la
Junta Vecinal, Sra. Carolina Cancino. Ha demostrado una fortaleza
emocional y sabiduria muy resistente para guiar a su comunidad y ha
apoyado el Plan Maestro CP TED desde su inicio. Es interesante entender
el liderazgo de la sefiora Carolina Cancino desde la perspectiva de una
sabiduria nativa ancestral.

Imagen 11. Adultos mayores de Andes del Sur en el taller de formacién Mosaico.

Fuente: Elaboracién propia
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Dofia Carolina Cancino cree que el trabajo colectivo de las demas
abuelas de la comunidad debe basarse en una idea de intercambio y apoyo
mutuo. Muchas de las abuelas venden artesanias y al trabajar en el mosaico
comunitario pueden exhibir sus artesanias en un local del barrio. En
definitiva, es un modelo de emprendimiento comunitario ganar-ganar.
Este enfoque es muy similar al de las mingas ancestrales de los pueblos
originarios de los Andes, donde se intercambian valores y acciones por el
bienestar colectivo en un sentido de autorrealizacién y trascendencia, muy
en lalinea de lo que esta indicado por CPTED de tercera generacidn.

Imagen 12. Cronologia de Villa Andes del Sur en mosaicos.
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Fuente: Elaboracién propia

Otro énfasis del liderazgo de la sefiora Carolina Cancino es tener
ritos comunitarios que sean pertinentes para generar identidad colectiva.
Uno de estos ritos fue el taller de memoria donde las abuelas recordaron
momentos importantes e histéricos en su proceso de poblamiento de Villa
Andes del Sur. Estos son como lo planteado en los ritos del Temazcal donde

se argumenta que a partir de estos ritos colectivos se construye la cultura
comunitaria.
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Conclusiones

A partir de las evidencias que ha arrojado el diagnostico
participativo del CPTED en el proceso de implementacién del Plan Director
en el caso de estudio, podriamos definir a la Inteligencia ancestral como
aquella capacidad de enfrentar las crisis comunitarias con una
optimizaciéon de los resultados y esta seria modulada por la sabiduria
obtenido a partir de las experiencias de vida de los adultos mayores de
Villa Andes del Sur.

En este sentido, es interesante contrastar la Inteligencia Ancestral
que proviene de la sabiduria de la edad y la experiencia para la seguridad
urbana con las tecnologias que ofrece la Inteligencia Artificial. Las
muestras de inteligencia ancestral de los miembros de la comunidad de
estudio de caso son variadas. Unir en lugar de dividir las fuerzas de la
comunidad; saber pedir ayuda cuando sea necesario; disfruta del
momento presente y de la vida con pequefias celebraciones que le den un
sentido importante al concepto de comunidad como cumpleafios, fiestas
navideias, paseos a la playa, entre otros. También han demostrado esta
Inteligencia Ancestral al establecer limites claros a los comportamientos
no deseados del uso del campo por parte de los jovenes.

La sabiduria de los ancianos para el liderazgo comunitario. En el éxito y
recuperaciéon de la salud mental por parte de los abuelos del caso de
estudio, ha sido un factor de éxito importante el fuerte liderazgo de la
sefiora Carolina Cancino, quien se ha desorientado con la estrategia del
CPTED. Pero, ;qué pasaria si ese liderazgo no existiera con esa Inteligencia
Antigua? ;Tendriamos que crearlo o alentarlo en los miembros de la
comunidad para que la intervencion CPTED sea un éxito? Estas reflexiones
dejan abiertas estas interrogantes que pueden ser verificadas en otros
casos de estudio para avanzar en el conocimiento cientifico de los CPTED
de primera, segunda y tercera generacion frente al dilema de la
Inteligencia Central y/o la Inteligencia Artificial para la Seguridad Urbana.
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