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Resumen

El principal estudio de este articulo es la justicia civica, un tépico reciente
gue ha sido tema de tendencia a tratar, ya que la justicia civica manifiesta una
aportacion importante para la prevencién del delito en general, por consiguiente,
el gobierno federal en vinculacion con la secretaria de seguridad publica junto con
los mismos ciudadanos estan preocupados tanto de la delincuencia comin como
de la organizada que ha sido un gran problema durante muchos afios. Por tal razén
es importante que se conozca la formacion del policia municipal, desde el punto
de vista de su adiestramiento y educacion desde la academia, ya que ellos son el
principal sujeto que aplica la justicia civica, o de tal forma el primer actor que se
aproxima a un conflicto para poder resolverlo, es asi que la finalidad u objetivo
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de esta investigacion es reconocer los estudios de los cadetes en la tematica de
justicia civica en las academias y cuéles son los beneficios.

Palabras clave: criminologia, control social, justicia civica, prevencion del
delito, seguridad publica

Abstract

The main study of this article is civic justice, a recent topic that has been a
topic of tendency to deal with, since civic justice manifests an important
contribution to crime prevention in general, therefore, the federal government in
connection with the secretary of public security together with the citizens
themselves are concerned about both common and organized crime that has been
a big problem for many years. For this reason, it is important that the training of
the municipal police is known, from the point of view of their training and
education from the academy, since they are the main subject that applies civic
justice, or in such a way the first actor that approaches a conflict to be able to
solve it, so the purpose or objective of this research is to recognize the studies of
the cadets in the subject of civic justice in academies and what the benefits are.

Key word: Criminology, Social control, Justice, Crime prevention, Police.
Introduccion

El principal estudio de este articulo es la justicia civica, un topico reciente
que ha sido tema de tendencia a tratar, ya que la justicia civica manifiesta una
aportacion importante para la prevencion del delito en general, por consiguiente
el gobierno federal en vinculacion con la secretaria de seguridad publica junto con
los mismos ciudadanos estan preocupados tanto de la delincuencia comin como
de la organizada que ha sido un gran problema durante muchos afios, ya que se ha
visto envuelta en diferentes embrollos desde la esfera socioeconémica alta a la de
recursos limitantes, sin importar género y edad. Ciertamente el Estado ha
contribuido para que disminuye dependiendo formalmente de las instituciones
gubernamentales aplicando sus niveles y enfoques que funcionan no siempre en
su totalidad, es por eso que este estudio esta basado en la dptica de la prevencion
con aporte de seguridad, que es una garantia fundamentada en la constitucion y
gue es prioridad para el control social.

En el trascurso de esta investigacion se mostrara cada punto importante de
la tematica, para identificar de que trata, que aportacion tiene, como puede
funcionar en las instituciones si se lleva acabo, ya que se verd temas como los
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objetivos de la justicia civica, esto con el fin de implementar este mecanismo de
acorde a la teoria, que si nos ponemos a reflexionar los objetivos son pieza clave
para cualquier estudio porque fundamenta nuestro resultado. De la misma manera
se abordara un aspecto relevante del tema como lo son los ejes rectores, los cuales
se establecen como el juzgado civico, las audiencias publicas, la policia cercana a
la ciudadania como lo menciona Pomares en su intervencion de la mediacion
policial describiendo (Jiménez, Rendon, & David, 2021, pag. 21) “un problema
gue se han encontrado los cuerpos de seguridad a la hora de abordar la inseguridad
ha sido la diferente percepcion que el ciudadano tiene acerca de ella”, por otro
lado, estan también las medidas para mejorar la convivencia y por ultimo los
mecanismos alternativos de solucion de controversia, es decir estrategias en
conjunto con los objetivos para resolver los problemas en este caso publico de
acuerdo a los planes homologados de la policia.

Existen acciones importantes de la seguridad publica que su fin no solo es
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, orden y la paz social, si no que una de sus funciones (que deberia de
ser la mas primordial debido a que provocan resultados positivos) es el método
preventivo cuyo objetivo es la disminucion del delito, es por eso que dentro de
esta investigacién se mencionara algunas de sus acciones preventivas desde la
formacion y adiestramiento de la policia municipal para conocer de qué manera
operan. Cabe destacar que dentro de su formacién académica manejan los planes
educativos para la justicia civica y conforme se van aplicando los agentes
policiales aumentan sus habilidades en la solucion de conflictos.

Dentro de los aspectos importantes de la seguridad publica en temas de
capacitacion y adiestramiento existen las academias de policia, que desde un
criterio criminoldgico es esencial que el cadete desde sus primeros meses en
reclutamiento se forme con la temaética de justicia civica, ya que es esencia de
temas de prevencion del delito, aunado a la mediacion para resolver las
controversias que apunta a una disputa vecinal y que pudiese avanzar a una accion
tipificada por la ley como es el delito mismo, y conforme a la capacitacion
continua del tema se resuelva solo en faltas administrativas.

El interés de realizar este estudio se basa del proceso anterior, que radica en
el tema del conocimiento de la justicia civica entre los oficiales de policia
inmersos dentro de las calles patrullandolas para evitar cualquier incidencia y los
cadetes que aln siguen formandose y buscando el adiestramiento para obtener el
nombramiento de oficial de policia; es por ello que este estudio tendra como
resultado dentro de los datos que tan capacitados estan los policias de ambos
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rangos, de tal forma verificar como aplican la justicia civica los oficiales ya en la
préctica, pues ellos mantienen una estrecha comunicacion con los ciudadanos en
busca de que mantener la paz entre ellos, por otra parte conocer cual es la situacion
de los cadetes obteniendo los datos para conocer su nivel de conocimiento en el
tema mencionado para ello dilucidar que rango conoce mas sobre la teoria pero
también sobre la préctica.

Justicia civica
Concepto

El término justicia civica tiene un sinfin de conceptos determinados por
algunos autores e instituciones que pretenden demostrarnos de una forma breve el
significado del mismo término. Es por esta razén que me propuse investigar la
definicion de algun autor experto en el tema y también de las instituciones del
gobierno, ya sean de nivel local, estatal o federal, con el fin de que se pueda
explicar el término, puesto que es un tema que la mayoria de la ciudadania conoce
y es momento de que se le sefiale el objetivo de lo que maneja, para que no quede
en duda y asi ellos puedan tener una herramienta en el futuro para poder llevarla
a cabo en cualquier amenaza dentro de la comunidad que pudiera ser una falta
administrativa o llegar al punto de que exista un acto peligroso o violento, que
viene siendo uno de los objetivos de la justicia civica, el mismo delito como tal.

Por lo consiguiente se denota a la Doctora en métodos alternos Sauceda
Villeda egresada de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, el significado de
ley de la justicia civica refiere seguin (Sauceda V., 2018, pag. 90). “el conjunto de
acciones realizadas por las autoridades, a fin de preservar la cultura civica y
resolver conflictos individuales, vecinales o comunales” Asi mismo define la
cultura civica como aquellas reglas de comportamiento social que permiten una
convivencia arménica entre los ciudadanos, en un marco de respeto a la dignidad
y tranquilidad de las personas, a la preservacién de la seguridad ciudadana y la
proteccion del entorno urbano mencionado en el Diario Oficial de la Federacion
(2017). De tal manera existen conceptos oficiales derivados de las instituciones
gubernamentales que hablan sobre la tematica y juegan un rol importante para la
prevencion del delito y seguridad publica.

En este sentido mencionare al secretariado ejecutivo del sistema nacional
de seguridad publica, que define a la justicia civica como un componente
fundamental para la implementacién del Modelo Nacional de Policia, pues
permite atender de manera rapida y agil los conflictos entre ciudadanos derivados
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de la convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su resolucion
pacifica tal cual lo dice el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2020). Funge como politica publica de prevencién del delito,
pues evita que los conflictos deriven en conductas violentas o delictivas,
fomentando la cultura de la paz. Este modelo en sentido estricto es un mecanismo
gue mantiene el control o rige las reglas, aplicAndose como una politica publica
para la prevencion del delito donde el sujeto o el actor de desarrollar es el mismo
policia municipal que maneja las herramientas necesarias para mediar
principalmente en el sector comunitarios, es decir los conflictos entre los propios
vecinos, con el resultado de no obtener conductas violentas o delitos.

Para los autores (Veldzquez & Garza, 2020, pag. 1523), “la justicia civica
es una politica publica que el Gobierno Federal busca implementar en todo el
territorio nacional de manera homologada a nivel municipal, con el objetivo de
institucionalizar la gestion de conflictos por parte de los jueces civicos”,
resolviendo de manera integral estos conflictos comunitarios que se realizan
dentro de las colonias que reflejan la actuacion del policia municipal para
anticiparse y canalizarlos a los juzgados, teniendo como fin una prevencion del
delito en el ambito comunitario.

Es por eso que la justicia civica tiene un vinculo importante con la
prevencion de la violencia y la delincuencia, ya que funciona para facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad y asi evitar que los conflictos escalen a
conductas delictivas o0 a actos de violencia. De la mano de los autores (Velazquez
& Garza, 2019, pag. 3), “Esto a través de diferentes acciones, tales como: fomento
y difusion de reglas de convivencia siendo estos el punto de partida que se pueda
trabajar dentro de una comunidad para que la poblacion viva en paz y tranquila”

Si hablamos de justicia civica y prevencion es importante conocer cada una
de los &mbitos de la Gltima, ya que cada uno maneja un fin y estrategias diferentes;
el ambito de la prevencidn que mas recae en nuestro estudio es el comunitario. La
Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en su
articulo 8 fraccion IV (LGPSVD, 2012) menciona la participacién ciudadana y
comunitaria, a través de mecanismos que garanticen su efectiva intervencion
ciudadana en el disefio e implementacion de planes y programas, su evaluacion y
sostenibilidad, dando a entender que la justicia civica entra en este modelo donde
se implementa la préctica policial pero siempre y cuando se vincule a la
comunidad para su completo y eficaz desarrollo.
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Dammert menciona que este &mbito de la prevencion tiene politicas de
participacion ciudadana y a su vez tres objetivos relevantes que hablan desde el
mejoramiento de la comunidad con el policia y el hecho de relacionarse al trabajo
de la prevencion de la delincuencia y la violencia, de igual manera fortalecer la
redes sociales para una consolidacion del capital social y por ultimo consolidar la
prevencion local de la violencia y la delincuencia, ya que sabemos que cada
comunidad mantiene un tipo de violencia diferente (2003).

Marco Legal

Dentro de la fundamentacion de la justicia civica en el Estado mexicano
encontramos este marco legal:

a) Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 73)
b) Ley General de Justicia Civica e Itinerante.

c) Modelo nacional de policia u justicia civica

d) Modelo homologado de justicia civica, buen gobierno y cultura de la
legalidad

Objetivos de la justicia civica

Segun el modelo homologado de justicia civica habla sobre los objetivos
que se deben realizar segun el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, (2020), los cuales son:

a) Prevenir que los conflictos escalen a conductas delictivas o acto
de violencia, es decir, de manera constante en ciertas colonias con condiciones de
vulnerabilidad, esto no quiere decir que en zonas residenciales no se cometan estas
conductas, sin embargo, dentro de esta area de situaciones precarias s mas comun
gue se altere el orden, es por eso gque esta mecanismos aplicado por la policia local
del Monterrey, que esté especializada a en la solucion de conflictos por medio de
la accion de mediacion con las partes para llegar a un acuerdo y prevenir
conductas que pudieran llegar a un acto tipificado como delito.

b) Dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a conflictos
comunitarios, esto con el objetivo de que, con la solucién de conflictos por medio
de la comunicacién entre las partes afectadas, puedan obtener los resultados
benéficos que esperan, siempre y cuando sea de manera imparcial y objetiva por
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parte del policia que este aplicando, por eso es muy importante que desde la
academia se enfrenten a situaciones reales para que tengan la aptitud de llevar a
cabo la justicia civica.

c) Mejorar la convivencia cotidiana y el respeto por el entorno, cabe
sefialar que algunas de los conflictos que interrumpen la paz dentro de la
comunidad son las rifias, el desorden publico o el consumo de sustancias nocivas
desatando la inestabilidad comunitaria entre los vecinos.

d) Promover la cultura de la legalidad, un tema de vital importancia
en enfoque preventivo para el respeto de las leyes, establecido en cualquier
materia legal, no solo considerando la rama penal.

e) Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos.

f) Mejorar la percepcion del orden publico y de la seguridad; la
policia en México lamentablemente en términos generales, es decir, desde el nivel
municipal al nivel federal maneja un porcentaje alto de desconfianza dentro de la
poblacién civil, desde un punto académico Estévez Gutiérrez nos indica que el
contar con un mayor de conocimiento hara que los elementos de policia actien
con mayor profesionalismo haciendo cada vez mejor su trabajo reflejandose
directamente en una disminucion de la criminalidad.

g) Disminuir la reincidencia en faltas administrativas, con el fin de
gue estas incidencias vecinales no se conviertan en acciones tipificadas por la ley
penal y se resuelvan desde la comunicacion entre ambas partes.

Ejes de la justicia civica

De acuerdo con la agencia de los Estados Unidos para el desarrollo
internacional, la justicia civica maneja ejes rectores para un mejor resultado dentro
del proceso y asi se resuelva de manera positiva:

1. El juzgado civico, es el encargado de articular a diversos actores;
como gobierno, organizaciones civiles y los ciudadanos. Los juzgados civicos son
espacios donde se traslada a las personas identificadas como presuntos infractores
para que el juez civico lleve a cabo audiencias publicas.
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2. Audiencias publicas, que trasparentan en proceso y promueven
un dialogo abierto entre autoridad y ciudadania. En estas audiencias el juez analiza
el caso, determina si existe una falta administrativa y se dictamina el tipo de
sancion a aplicar. Estas audiencias se realizan de manera publica, por lo que,
ademas del juez y el infractor, pueden estar presente los policias que realizaron la
detencién, miembros de la comunidad y ciudadanos que quieran observar el
proceso.

3. Policia cercana a la ciudadania, con un enfoque orientado en la
solucion de problemas que permita abordar de raiz las principales preocupaciones
del ciudadano entorno a su seguridad. Ademas, centra la labor del policia en el
acercamiento y deteccion de actividades que puedan escalar a actos delictivos. A
través de la colaboracion de los ciudadanos y aplicando técnicas de investigacion
y mediacion es que se logra juntar a las partes involucradas de un conflicto para
lograr un acuerdo y supervisar su cumplimiento.

4. Medidas para mejorar la convivencia, algunas de estas medidas
tienen un propdsito meramente reeducativo o de restitucion del dafio y estan
dirigidas aquellas faltas administrativas que no representan un riesgo mayor, a
través del cumplimiento de servicio comunitario, trabajos de mejoramiento del
espacio publico. Existen otros tipos de mediadas que permiten vincular a los
infractores que presentan un perfil de riesgo, con programas de atencién
especializada que pueden ser ofrecidos por el municipio, Estado u organizaciones
civiles.

5. Por dltimo, se mencionan a los mecanismos alternativos de
solucion de controversia en sus siglas (MASC), estos mecanismos emplean el
dialogo y la conciliacién entre las partes involucradas para llegar a un acuerdo
formal ante el juez, a fin de dar solucién a sus conflictos y garantizar que se
cumplan los acuerdos.

Dentro de estos ejes la justicia civica busca renovar el proceso de atencion,
y sancion de conflictos y faltas administrativas para que los ciudadanos atiendan
las causas de origen de sus conflictos y de las problematicas sociales.
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Policia Municipal
Concepto

Conforme ha pasado el tiempo hemos escuchado sobre seguridad, por la
misma situacion que se ha vivido en el pais durante los Ultimos afios, en este punto
solo voltearemos a ver a la seguridad publica, que en términos simples (Mesa
Mejia, 2015, pag. 105), la define como “la ausencia de amenazas para el Estado,
y los medios que concentran la atencion para la consecucion de dicho objetivo son
ante todo militares” de tal manera el nivel que se va a desarrollar es el municipal
o local, el cual se adentra en la tarea de aplicar la justicia civica como lo hemos
mencionado anteriormente.

Es por esa razon gue en un sentido mas especifico se puede describir que la
seguridad publica a nivel local por obra de (Estévez G., 2020, pag. 31). “tiene
como fines salvaguardar la integridad y derecho de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicas y comprende la preservacién
especial y general de los delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancion
de las infracciones administrativas”

La seguridad publica a nivel local o municipal tiene un autor clave para la
realizacion de los objetivos mencionados anteriormente, este sujeto es el policia
municipal, un instituto armado de naturaleza civil con estructura y organizacion
jerarquizada rigiéndose en cuanto a su régimen estatutario, con la adecuacion que
exija la dependencia de la administracion correspondiente, que ha tenido sus
altibajos en temas de confianza con la comunidad por la corrupcion que se vive
en las corporaciones. En su momento el presidente de México Felipe Calderdn
Hinojosa en su administracién 2006-2012 implemento un modelo de seguridad
con una aplicacién de guerra hacia el narcotrafico, estas instituciones de seguridad
local no eran pertinentes para la tarea encomendada por el mandatario, y que
debian incorporarse junto a la policia estatal. Fondevila (2017) menciona que esta
propuesta se hizo por parte del poder ejecutivo y otras instituciones afines a la
tematica, que apuntaba a su eliminacion y el motivo fuel mismo la corrupcién y
la ineficiencia de los oficiales.

Sin embargo el modelo de la policia municipal se respet6, pero con nuevas
adaptaciones y modalidades que junto con la reforma penal del 2008 en temas del
juicios orales, dentro de CPEUM (2008) establecido en el articulo 21 de la
constitucion que menciona la investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando
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de aquél en el ejercicio de esta funcion), sin embargo antes de ser reformado el
articulo, solo actuaba la policia investigadora; por tal razén la policia municipal
como sujeto participante de actuar ante cualquier falta administrativa, conflicto o
delito, debia ser capacitado, instruido y a su vez especializado en diferentes ramas
para el apoyo del proceso judicial, la administracion de justicia y la misma
prevencion del delito en todos sus componentes.

Es por eso la relacion del policia municipal con el tema de la justicia civica,
puesto que este mecanismo de solucion de conflictos es una herramienta
consolidada de la prevencién del delito, por tal razén se practica por medio de
especialistas que el mismo ayuntamiento contrata para la capacitacion del policia
en ejercicio, y es aplicado dentro de la academia de policia en Monterrey a los
cadetes que se estan formando dia con dia, con la finalidad de que no solo salgan
a las calles a mantenerla orden con la fuerza del Estado, sino que estas nuevas
generaciones de oficiales manejen un sentido comun, de légica y sobre todo que
exista la proximidad aplicada para que ellos de manera objetiva realicen la justicia
civica juntos a los ciudadanos, sin que se quiebre el respeto al mismo oficial, en
razon de que exista una nueva convivencia positiva entre ciudadano y policia
municipal, asi del mismo modo se recupere la comunicacion entre vecinos para
gue se pueda dar el resultado deseado que es la seguridad de todos, aplicando lo
que el articulo 14 fraccion 11 del reglamento del servicio profesional de carrera
policial del municipio de Monterrey (Municipio de Monterrey, 2014, pag. 4) sobre
la vertiente de la prevencion, “que sera la encargada de prevenir la comision de
delitos e infracciones administrativas, realizar las acciones de inspeccion,
vigilancia y vialidad en su circunscripcion”.

La policia municipal de cierta forma esté en vinculo con los jueces civicos
y de tal manera en que los policias se van profesionalizando los mismos jueces
estan buscando las capacitaciones para hacer un sistema vanguardista en el tema,
por lo que su funcidn segliin (Velazquez & Garza, 2019, pag. 6) es “aplicar los
procedimientos necesarios y resolver los conflictos generados en la comunidad
como infracciones administrativas, que no constituyan delitos ni sean
competencia de 6rganos judiciales; expedir las actas sobre las actuaciones que se
realicen y calificar la procedencia”, a tal punto de llegar a tener una vinculacién
desde ciudadano, policia hasta el juez civico, aplicandose una colaboracion para
buscar la prevencién de la violencia y la delincuencia, suméandose a una seguridad
ciudadana de nivel.
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Academia de Policia

Como ya se ha mencionado, la academia tomo a un rol muy importante para
la ejecucidn de la justicia civica, que desde la perspectiva del autor (Lépez-Nieto
M., 2007, pag. 61), considera que las academias de policia municipal tienen como
objetivo “impartir ensefianzas adecuada para la formacion de los policias, la
preparacion de especifica de los mismos y la realizacién de seminarios o estudios
complementarios, con fines a la mejora y actualizacion de la preparacion de
aquellos” que vamos abordar por la situacion de la proximidad con el ciudadano,
que es un referente importante para la 6ptima realizacion de la justicia civica.

Este conjunto de instalaciones del predio municipal que busca que exista la
preparacion del policia, también se encarga de su desarrollo integral del mismo,
tal es el ejemplo de la academia de policia de Monterrey con una inversion de 4.5
millones de pesos en equipamiento interior y mobiliarios, que se resume en aulas,
comedor, dormitorios, lavanderia, servicio médico, area de entrenamiento
personal y escena del crimen por mencionar algunos. Se considera una excelente
forma de adiestramiento para que los cadetes puedan tener una excelente
formacion y los objetivos deseados, ya que se busca que en el lugar encuentre una
identidad y permanencia hacia el equipo junto con los valores mismos otorgados
dentro de la institucion.

Lopez-Nieto (2007) menciona dos puntos importantes dentro de su
comentario sobre la academia de policia que son la mejoray la actualizacion, esto
se resume en que el cadete debe tener en la academia, la capacitacién constante
de reformas en la leyes que tenga que ver con las actividades del policia, para asi
emplearlas en campo una vez que sea realizado, y poder tener la experiencia, eso
nos daria la ventaja en el cadete de manejar la teoria y la practica al momento que
se gradué como policia, por lo consiguiente tendria una mejora constante.

Por tal razdn los instructores son parte fundamental, es por eso que (Novoa,
2010, pag. 11) menciona “docencia propende en el estudiante por la formacion de
competencias de dominio y aplicacion del saber policial, de liderazgo, de
comunicacién y organizacion. Para la consecucién de estos fines formativos la
docencia se organiza a partir de métodos pedagogicos”.

Aunado a la temética, dentro de esta academia mencionada anteriormente
el cadete tiene como complemento los conocimientos précticos y tedricos de la
justicia civica, suele distinguirse entres su ensefianza una formacion basica, de la
que hemos referido antes, para dotar de informacion complementaria de como
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aplicar este mecanismo de defensa. Una de ellas es la capacitacion de que consta
y como se aplica la justicia civica, que ellos tengan el conocimiento basico por
medio de especialistas del ayuntamiento, organizaciones civiles o particulares
para que cada uno este coordinado de que trata cada punto y en su momento ir
obteniendo actualizaciones de ley sobre lo que se puede y no aplicar. En segundo
lugar, tenemos el adoctrinamiento policial que segin (Estévez & Hernandez,
2021, pag. 28) “es un deber ser que se vive a través de la ética, los valores, y los
principios rectores de la sociedad, de su persona, su familia, su comunidad y por
supuesto, su institucion”. Cabe mencionar que entre estas dos aplicaciones se
produce la profesionalizacion del policia, de la mano de la capacitacion llevando
a cabo la realizacion de las actividades de manera correcta y con el
adoctrinamiento obteniendo una guia de actuar no solo en la actividad policial,
sino como un ser humano que se compromete a cuidar a cualquier ciudadano.

Asi mismo, la profesionalizacion policial es un punto importante para que
exista un mejoramiento de las habilidades del policia para hacerlo competente en
temas especificos como lo menciona la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Pudblica en su articulo 98 (2009), proceso permanente y progresivo de
formacion que se integra por las etapas de formacion inicial, actualizacion,
promocion, especializacion y alta direccion, para desarrollar al maximo las
competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de las instituciones
policiales.

La profesionalizacién es de gran relevancia dentro de las academias por el
hecho de que se produce una formacion que implica en cierta forma la
especializacion y mejora de los agentes de policia, como lo menciona el Doctor
(Estévez G., 2020, pag. 40), “estén dotados de aquellas herramientas que faciliten
su labor, que sean preparados con una adecuada especializacion y
profesionalizacién, tendiente a cubrir las necesidades de atencion de la
poblacion”, de igual manera tener una educacion superior, con todo este se podra
garantizar que los agente cumplan con temas de derechos humanos y con la parte
de la legalidad, ademas, sensibilizacion en los casos en que hayan de actuar con
personas mentalmente alteradas como menciona Lasierra (2018).

Es por eso que dentro del articulo no solamente se entrevistd a cadetes sino
también a policias oficiales, que tengan tiempo de laborar dentro de la institucién
como agentes, que se pueda realizar la comparacion entre ambos rangos y
complementar que la academia de policia es fundamental para el diagndstico,
seguimiento y procesamiento de la justicia civica.
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Analisis de datos
Metodologia

El presente articulo estd enfocado en el objeto y la importancia de método
cualitativo, asi mismo la definicion de especialistas del tema que aborden mas
sobre el mismo; uno de los autores mas citados dentro de la tematica que define
el método cualitativo es (Hernandez Sampieri, 2018, pag. 390). “la investigacion
desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con
el contexto”

De tal manera maneja el enfoque metodoldgico documental, este enfoque
segun (Baena P., 2017, pag. 68) “es la busqueda de una respuesta especifica a
partir de la indagacién en documentos”, asi mismo identificar que son los
beneficios positivos a adquirir, que aporten a la recoleccion de datos y obtener los
resultados.

Poblacion

Para obtener los resultados debemos de escoger una poblacion, conforme
lo ha manifestado (Arizpe, et. al. 2020, pag.73) la poblacion es “el conjunto de
casos que tienen una serie de especificaciones en comin y se encuentran en un
espacio determinado”, el cual sera conformado por la policia municipal de la
alcaldia de Monterrey, en sus rangos de cadetes y oficiales con estudios en materia
de seguridad puablica y justicia civica.

Muestra

Dentro de la poblacién, se tomé una muestra que segin (Mendoza &
Ramirez, 2020, pag.31) “es un procedimiento que consiste en extraer una parte de
la poblacién con la finalidad de estudiarla y cuyos resultados queremos extrapolar
a la poblacion total”. Comprendida la prueba, destacamos por conveniencia de
ella el resultado de 6 policias de diferentes rangos como los son cadetes y oficiales
que aportaron informacion fidedigna sobre el objeto de estudio. A continuacion,
se mencionara cada uno de los entrevistados, sus caracteristicas y su labor en lo
ya mencionado.

Se obtuvo los datos de 6 policias municipales de la alcaldia de Monterrey,
repartido en 3 cadetes de formacion con preparatoria, entre los 24 a los 34 afios,
de género masculino, y 3 de rango como oficiales de formacion con preparatoria
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y pregrado, entre los 29 a 41 afios de género masculino y femenino todos con
residencia en la zona metropolitana de Nuevo Ledn.

Método de recoleccion de datos

La recoleccion de datos en este ambito cualitativo se realizara mediante la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas definiéndola de tal modo como lo
mencionan (Cohen & Gomez Rojas, 2019, p.198) “semiestructurado nos
referimos a un estado relativo de estructuraciéon, pero, fundamentalmente,
flexible. Entendemos por tal a un instrumento de registro que exige una activa y
central participacion del entrevistador”, indicandose en un primer momento con
preguntas control para conocer el rango de los policias, como su edad, género y
nivel de estudio. Posteriormente, se aplicard la entrevista a los 6 policias que
formaran parte del universo, la muestra y la poblacion objeto de estudio.

Resultados y discusion

Se considera que, desde el punto de vista de los seis policias municipales
entrevistados, las preguntas estan aplicadas acorde al tema de investigacién y son
comprendidas correctamente. De este modo esta aplicado el instrumento final.

104



Universidad de Ciencias de la Seguridad

Tabla 1. Instrumento

Objetivo Preguntas

1. ¢Cuales son los objetivos de la justicia civica?

2. ¢De qué manera aplican la justicia civica?

Justicia civica

3. ¢ Como realizas la solucion de conflictos en la justicia civica?

4. ¢Cuéles son los ejes rectores de la justicia civica?

5. ¢De qué manera auxilias a los jueces civicos?

Fuente: Creacion propia
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Grafica 1. Objetivos de la Justicia

Objetivos de la justicia civica
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Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se toman en cuenta los objetivos de la justicia civica que
nos aportan un mejor desarrollo en la aplicacion de este mecanismo, esto quiere
decir que si se aplican estos en la ciudadania los resultados serian éptimo, cabe
destacar que los datos nos arrojan el conocimiento teérico de los cadetes en base
a los objetivos que maneja el secretariado ejecutivo dentro del modelo
homologado, esto nos indica que los oficiales aun no manejan la teoria sobre este
criterio dando un porcentaje de 66.6% de conocimiento en los cadetes y 00.00%
entre los oficiales.
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Grafica 2. Aplicacion de la Justicia

Aplicacion de la justicia civica
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente item se hablara sobre la aplicacién de la justicia civica, se
toma en cuenta desde el principio hasta el final del proceso que cada rango del
policia usard este mecanismo para el bien de la ciudadania, dicho resultado
muestra que existe un desconocimiento por parte de ambos rangos, mencionando
de forma similar una transparencia y legal en el seguimiento de la justicia civica,
aunque no mencionan en su totalidad desde el principio hasta el final el proceso
completo, lo cual cada grupo de entrevistados obtuvieron un porcentaje del 33.3%
en la forma de actuar para la aplicacion.
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Grafica 3. Soluci6n de conflictos

Solucion de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se menciona la solucion de conflictos en la justicia civica,
en que situacion los policias usan la mediacion para poder detener la controversia
que se da entre los vecinos de la misma comunidad y si tienen conocimiento del
mismo. En conclusion, los datos nos arrojaron que el oficial como el cadete en su
mayoria tienen conocimiento obre como llevar a cabo la solucion de conflictos
mediante la mediacién y otros mecanismos alternos que puedan detener
controversias entre la comunidad, consiguiendo cada uno de los rangos un 66.6%
de conocimiento en esta préactica.
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Grafica 4. Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de este punto ser observa los ejes rectores de la justicia civica, y
demostrar si los policias municipales de monterrey de diferente rango tienen
conocimiento e informacion de cada uno de ellos como lo son el juzgado civico,
las audiencias publicas, la policia cercana a la ciudadania, las medidas para
mejorar la convivencia y por Ultimo los mecanismos alternativos de solucion de
controversia. En términos finales los datos arrojan que los cadetes dentro de su
formacion disciernen mejor en la teoria y conocen estos ejes que son de
importancia para el proceso de la justicia civica, por tal razon los cadetes manejan
un porcentaje del 100% mientras que los oficiales no conocen los ejes, esto les da
un 00.0% dentro de este criterio.

Conclusiones

La justicia civica como se ha visto en todo el estudio es una nueva
aplicacion que fomenta el dialogo entre la comunidad, siendo estrictamente
apoyada por la policia local en su autoria de ser mas proximos a la comunidad,
también maneja una aplicacion de prevencion del delito, ya que su fin es no llegar
a esa parte y poder corregirla desde el acompafiamiento de la autoridad en un
dialogo de solucién de conflicto con los vecinos. Por tal razon es importante
conocerla, investigarla y aplicarla con todos sus componentes, para que asi el
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funcionamiento obtenga mejores resultados. Como se mencioné el capitulo
anterior en los resultados que llevaron a cabo los dos grupos, de diferentes rangos
como lo son los cadetes y los oficiales, la muestra arrojo datos importantes que
hace comprender el desarrollo de cada rango en sus actividades.

Se concluye que la academia de policia de Monterrey, que fue el centro de
capacitacion donde se obtuvo la muestra, realiza dia con dia la formacion de
cadetes en el area de justicia civica, destacando su capacidad de ensefianza por
medio de los instructores, ya que observando los resultados de los datos
demuestran el aprendizaje obtenido, esto con la finalidad que en un futuro puedan
proyectarse como especialistas en el tema.

En el caso de los oficiales se debe analizar cuéles son los factores por los
gue no se desarrollan de una manera eficaz en la aplicacion de la justicia civica,
hacer mas estudios sobre el tema y en su momento exponer un plan de formacién
por medio de capacitacion continua de manera tedrica y practica para el
incremento de sus habilidades de comunicacion y por medio de especialistas de la
materia de métodos alternos de solucion de conflictos puedan aprender a
desarrollar la mediacién en temas de prevenir el delito.

Se debe mencionar que se puede llevar a cabo una retroalimentacion de las
experiencias adquiridas por la operatividad de la justicia civica, esto tomando en
cuenta la resolucién de conflictos y la investigacion que realizan los operadores
del sistema. DAnde se espera que sea resolucion en conflictos por medio de la
justicia civica, pero que no se puede predecir cuéles van hacer las areas de
oportunidad con las que se van a encontrar todos los operadores al estar en frente
a los conflictos particularmente hablando, dénde los operadores tendran que ver
acerca de si estos conflictos son materia de la justicia civica de la persecucion de
la justicia o en su caso de alguna otra alternativa mas de justicia a la cual puedan
invitarlos a que se acerquen, puesto que no estaria dentro del campo de su
operatividad.
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