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Resumen

Los diferentes tipos de violencia que enfrentan las mujeres implican un
problema comun entre todos los paises, lo cual la Organizacion Mundial de la
Salud describe como un problema de salud global con tasas epidémicas (OMS,
2021), de los cuales Argentina no es excepcion.

Los principales tipos de andlisis para cada sistema que hemos elegido son:
a) Percepciones de la violencia de género;

b) principios y préacticas que rigen las transacciones dentro del
sistema y

c) c) el rol de la legitimidad, los recursos y la capacitacion de las
fuerzas de seguridad.
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Las medidas para integrar una perspectiva de género en la funcién policial
serdn mas eficaces en todos los lugares donde sean pertinentes para el contexto,
se dirijan localmente, sean politicamente aplicadas, cuenten con el apoyo del
personal directivo y estén conectadas con procesos mas amplios de cambio social.

Palabras clave: Mujeres, policia, prevencion del crimen, seguridad del estado,
violencia de género.

Abstract

The different types of violence faced by women imply a common problem
among all countries, which the World Health Organization describes as a global
health problem with epidemic rates (WHO, 2021), of which Argentina is no
exception.

The main types of analysis for each system we have chosen are:

a) Perceptions of gender violence;

b) Principles and practices that govern transactions within the system
and

¢) The role of legitimacy, resources and training of security forces.

Measures to integrate a gender perspective into policing will be most
effective wherever they are relevant to the context, locally led, politically
enforced, supported by senior leadership and connected to broader processes of
social change.

Key words: Crime prevention, gender-based violence, police, state security,
women.

Introduccion

Abordar la violencia de género como un asunto de Derechos Humanos
significa, entre muchas otras cosas, hablar de un fendmeno que traspasa las
fronteras de lo que conociamos como Estado-nacion.

Los diferentes tipos de violencia que enfrentan las mujeres en su
cotidianidad, implican un serio problema comln entre todos los paises que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe como un problema de salud
global con tasas epidémicas (OMS, 2021).
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Los principales tipos de andlisis para cada sistema que hemos elegido son:

a) Percepciones de la violencia de género;

b) principios y practicas que rigen las transacciones dentro del
sistema y

c) el rol de la legitimidad, los recursos y la capacitacion de las
fuerzas de seguridad.

La Ley 26485, de proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer en los ambitos donde desarrolla sus relaciones
interpersonales, fue aprobada en 2009 y marcé un paso importante en la respuesta
institucional a la violacion sistemética de los derechos fundamentales de las
mujeres en Argentina. Especialmente importante en un pais con datos
devastadores; en 2019, la Oficina de la Mujer (OM) de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion registr6 268 feminicidios, siendo que el 73% de las victimas
fueron asesinadas en sus hogares (Defensoria del Pueblo CABA, 2019).

Es particularmente dificil hablar de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
Argentina. La opinion puablica casi estd de acuerdo en adjetivar con connotaciones
negativas y relacionadas con la corrupcion, sobornos, abusos y por supuesto
machismo, como lo declara una mujer: -hasta hace poco ibas a la comisaria a
denunciar a tu marido y la policia se reia en tu cara; hoy, por supuesto, sigue
pasando en algunos lugares-. Esta puede ser una de las variables explicativas del
bajo indice de denuncias.

La razon de esta baja tasa de quejas ha sido ampliamente estudiada por
autores como Alvarez Orozco, R., Naranjo Velasco, K. (2017); Bosch, E. y
Ferrer, V. (2019); Ortubay Fuentes, M. (2015); Calvo Gonzélez, G. y Camacho
Bejarano, R. (2014); Cala, M.J y Garcia, M., (2014); Blay, E. (2013); Instituto
Andaluz de la Mujer (2012); Moe, A. (2007), entre otras.

En cuanto al mecanismo inhibidor para promover denuncias de las victimas
de la violencia de género y sus causas podemos hablar, en primera medida:

1. Miedo al proceso legal y sus consecuencias;

2. Verglienza, miedo, angustia emocional, culpa, circunstancias
laborales/econdmicas y sociofamiliares;

3. Existen diferencias cuali-cuantitativas que ilustran la
desconfianza.
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En general, la sociedad respeta las fuerzas y Seguridad Estatal. Pero dado
gue el fendbmeno ha ganado terreno en el pais, el incremento del nimero de quejas
(aunque todavia bajo) ha generado nuevas instancias de participacion. Uno de los
medios fue la creacion de las Comisarias de la Mujer.

Segun datos del Monitoreo de Politicas Pablicas y Violencia de Género
2018, realizado por la Secretaria de Género de la provincia de Buenos Aires, en
un afo se reportaron 215, 807 personas afectadas; eso significa 591 personas por
dia (Carrillo, et. al., 2018). En cambio, en 2017, el Comité Mujer y Familia recibio
79 denuncias adicionales por dia (ONU, 2017).

En los departamentos de policia disefiados para mujeres en Argentina, el
problema de la violencia de género esta planteado desde una perspectiva holistica.
Esto se puede apreciar en el tipo de intervencion que se le da a la mujer no solo
como asistencia, sino también en los recursos a su disposicion, por ejemplo, los
disefios de espacios para brindar privacidad a las mujeres, con la consiguiente
preocupacion de que las victimas puedan ser objeto de abuso secundario.

Al iniciar los procedimientos policiales y judiciales, en su mayoria los
operadores de policia enfatizan la importancia en el discurso y la construccion de
la historia, que se convierte en un problema mayor en los casos de violencia de
género, con la autoridad policial que trabaja en primera linea con las victimas, en
muchos casos a partir de una tarea pedagégica, enunciada como: -saber el estado
en que suelen venir las victimas, asi es nuestro deber de contencion y
reconstruccion-.

Asi, los operadores de género en el ambito policial coinciden en que las
pequefias situaciones se pueden superar, pero la situacién de la provincia de
Buenos Aires, con 16 millones de habitantes, es muy distinta.

El tipo de violencia de género no puede basarse en el azar de su ubicacion
geografica, suele decirse.

Por otra parte, el caracter voluntario de la formacion en género en las
fuerzas policias contra sus propios sesgos, con la carga cultural que llevamos, lo
cual requiere un tipo de formacion especifica.
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Desarrollo

En el famoso caso "Campo Algodonero”, del 16 de noviembre de 2009, se
juzga la responsabilidad del Estado por la desaparicién y muerte de tres mujeres
en Ciudad Juérez (México), por desproteccion y falta de precauciones -aunque
evidencia patrones de violencia de género en la regién —y lo que es mas grave, la
falta de respuesta del gobierno a la desaparicion y total abandono de la
investigacion Criminal (Corte Interamericana, 2009).

La Corte sostuvo que el articulo 7 de la Convencion. Interamericana para Prevenir
y Sancionar y la abolicion de la violencia contra la mujer pone al Estado en la
posicién de garante y, por lo tanto, genera un compromiso de adopcién de
politicas y précticas preventivas que permitan actuar de forma eficaz en este tipo
de eventos. Asi, ademas de prevenir los factores de riesgo, se debe fortalecer la
institucionalidad.

Abordar eficazmente la violencia de género, aplicando la “teoria del riesgo”
esperable y evitable; en este caso, se concluyé que México no cuenta con
regulaciones o medidas que le permitan aplicar respuestas inmediatas y efectivas
a las denuncias de desapariciones y adecuada contencion de la violencia contra
las mujeres.

Los estudios de género constituyen un campo de conocimiento transversal
en las ciencias sociales y se interesan por dilucidar las dinamicas de produccion y
reproduccion con respecto a la estructura de las relaciones de poder que, a partir
de las diferencias de género, organizan la vida social. Relacionado con estas
dinamicas: la produccién de actores distintos (feminidad y masculinidad) se
incorpora a organizaciones como la familia y otras organizaciones, como las
laborales, donde se da la existencia de sujetos y forma parte de un proceso de
produccién subjetivo.

Las diferencias en torno a los Organos sexuales se convierten en
desigualdades, que se reafirman continuamente en las trayectorias individuales en
cada uno de estos contextos sociales. Si observamos detenidamente y nos
remitimos al conocimiento acumulado sobre estas materias, podemos reconocer
una serie de diferencias incompletas presentes en la experiencia cotidiana: en
torno a la correcta autonomia sobre nuestros cuerpos, en el trabajo y la profesion,
segun necesidades subjetivas y familiares, en la economia de aspiraciones, en
materia de salud, entre otros asuntos relacionados con nosotros mismos y nuestras
experiencias personales.
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En otras palabras, si se observa con propdsito y direccion, sin importar en
qué dimensidn dirijamos nuestra mirada, ciertamente encontraremos la categoria
Género en esta extension. La perspectiva epistemoldgica para definir la categoria
analitica de "género" es proporcionada principalmente por el poder colonial.
Anibal Quijano (2011) justifico “la base misma del colonialismo de la actual
potencia mundial” (p. 83) pues nacié del descubrimiento de América. Aqui
emergen nuevas identidades histdricas, como “indio”, “negro”, “mestizo” sujetas
a nuevas formas de explotacion, como esclavos y tasa de esclavos. El concepto de
"raza" ocupando un lugar inferior lo ocupan estas identidades historicas en el
escenario de la conquista de, la contraparte se ha dado como "europea”, "blanca"
para ocupar el rol de dominar en las nuevas relaciones relacionadas. Segun el
autor, el argumento de la diferencia bioldgica (con respecto a la inferioridad) se
ha convertido en “el instrumento mas eficaz de dominacién en los ultimos 500
afios” (p. 100). El racismo esta relacionado con las relaciones sociales de poder y

no con la biologia humana.

Ademas del término 'raza', existe otro esquema de clasificacion social:
'género’ es una construccion mental basada en las diferencias de género,
representando el dominio patriarcal y el uso para legitimarlos” (p.103). sobre
patrones de dominacién colonial, nociones de superioridad e inferioridad
asociadas al segundo estudio social del crimen, la violencia y la policia.

Mas bajo estd mas cerca de la naturaleza: tronco, primitivo, negro, indios.
El lado superior del dualismo corresponde a la cultura, a la civilizacién, a Europa.
El cuerpo es intrinseco y por lo tanto sexo distinto.
Ambos términos combinan cuerpo/mente, naturaleza/cultura, hermafroditismo
dominante/dependiente. Asi, “El papel de la mujer, el “sexo femenino” estd mas
ligado al “género”, al “cuerpo”, y segun se trate de un “sexo inferior” (p. 108).
Para Quijano, tanto la estructura racial como las formas de dominacién de género
son una forma de poder colonial, porque distribuyen desproporcionadamente el
estatus de los objetos en la estructura social y jerarquica. En particular, el género
mantuvo la relacion patriarcal de dominacion.

Estos principios de organizacion mundial fueron naturalizados e
implementados como formas de pensar el mundo y "extinguido el colonialismo.
como sistema politico formal, el poder social todavia se forma sobre la base de
criterios derivados de las relaciones coloniales” (p. 83). Respecto al surgimiento
del Estado-nacidn, Quijano argumenta: toda sociedad es una estructura de poder.
Es el poder que une diversas y dispersas formas de existencia social en un todo
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Unico, una sociedad. Toda estructura de poder es siempre la imposicion de unos,
muchas veces de un determinado grupo, sobre otros (Quijano, 2011, p. 136).

Hasta aqui, es claro que las estructuras jerarquicas que organizan la vida
social no devienen ni se justifican por ningin disefio, habilidad o atributo
naturalmente heredado. Son mas bien el resultado de trayectorias histéricas y
politicas, también es oral y simbdlica, imponiendo ciertas formas de actuar y
pensar en general, asignacion de roles, rangos y posicion en la estructura de poder
de la sociedad. La violencia es uno de los mecanismos que obligan a los
individuos a adaptarse a la jerarquia social.

En cuanto a la violencia de género, Rita Segato sugiere: “ver esto no como
una cuestién sélo de la relacion entre hombres y mujeres, sino de como estas
relaciones ocurren en el contexto de sus circunstancias historicas” (Segato, 2018,
p. 13), abandonar el matiz misterioso de la violencia a la luz del mundo actual en
gue vivimos. Si bien hoy asistimos a cambios profundos en las formas subjetivas,
los roles femeninos y masculinos, y los innovadores productos de identidad,
separados de los tradicionales mas dominantes, también podemos sefalar las
conexiones intrinsecas de violencia estatal que articula crimen, violencia y
politica.

Se debe hacer énfasis en la normalizacion del caracter como rasgo
fundamental de las manifestaciones de violencia de género generadas por el
patriarcado, cada una de las cuales tiene el potencial y el propésito de transmitir
un mensaje, recrear una noma, a fin de mantener compulsivamente la tarea de fijar
a los sujetos en enfoques distintos y preestablecidos de su experiencia social y
subjetiva a partir del alineamiento de género. Asi, el patriarcado se entiende como
perteneciente al nivel simbdlico y, en el lenguaje psicoanalitico, como la
estructura inconsciente que da la vitalidad de los sentimientos y la distribucién de
valores entre los personajes del contexto social” (Segato, 2018, p. 1).

Ana Maria Fernandez ha investigado extensamente los dispositivos de
legalizacion necesarios para perpetuar la desigualdad de las mujeres segln esta
logica de distribucion del poder: “[...] cuando una persona o un grupo social es
victimizado, su incompetencia crea las condiciones de apropiaciéon de ciertos
bienes y derechos, no sélo materiales, sino también civiles, simbdlicos y/u
obscenos [...] tratdndose de una mujer maltratada, no solo fue victima de golpes
fisicos, sino que también fue privada de toda libertad personal” (Fernandez, 2009,

p. 35).
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Segun la autora, el proceso de convertirse en victima, la privacion y pérdida
de bienes afecta aspectos y condiciones laborales, sociales y afectivas, las
decisiones personales, sociales y econdmicas. En los delitos que se trataran mas
adelante, aseguran que perdieron vidas. Ademas, llama a estas manifestaciones
cotidianas de violencia "violencia politica". La accion violenta no sera por el
despliegue de agresion y poder masculino, “sino por el poder social y subjetivo
que muchos hombres ejercen a partir de formas de abuso publico y/o privado”
(Fernandez, 2009, p.35). Entender la organizacion patriarcal como andamiaje
simbdlico permite reconocer sus principios como base de la organizacion familiar
(asignacidn de roles y deberes), presente en el discurso religioso y en la ciencia,
se reproduce continuamente en diversas esferas de la vida social.

Para Rita Segato, el género es la categoria que permite discernir la
estructura de relaciones “entre posiciones marcadas por la diferencia entre
prestigio y poder” (Segato, 2018, p. 92) aprendidas sobre todo en la familia, es
también un patrén a través del cual “todas las demas formas de dominacién”
(p.93) se vuelven inteligibles. Esta estructura relacional se expresa en agentes
sociales, que ocupan espacios diferentes de la vida social.

Disciplinamiento y discurso policial

El 13 de junio de 2018 se votd un proyecto de ley para abolir abortos en
Argentina. En los dias inmediatamente siguientes, un policia de Cérdoba public
en su perfil de Facebook: “Qué gran dia para apuntar a pafiuelos verdes”. Recibio
206 “likes” y, segiin medios locales, la mayoria de esos formularios de aprobacion
provinieron de otros funcionarios. Las expresiones de rechazo lo obligaron a
eliminar la publicacion. Sin embargo, el Tribunal de Etica Policial lo sanciond
con el paso a pasivo (Gémez, 2019).

Se puede comenzar diciendo que la foto de perfil muestra a un joven vestido
con un uniforme de policia, lo que significa que como actor social se comunica
de doble manera: como hombre y como policia. Se consideran canales 0 medios,
redes sociales, en espacios publicos, en tanto incluyen el didlogo con otros, al
expresar “estados", o al compartir eventos personales individuales para y con
otros interlocutores, que visualizan, opinan y dialogan. sobre su propia posicién o
expresion de ideas, hechos y experiencias (Gémez, 2019).
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En la interaccion (hablar, mostrar, asentir) uno vislumbra una estructura de
significado. “Si una declaracion, verbal o escrita, transmite un “mensaje”,
entonces la forma de la declaracion es un medio o parte de la realizacidn de este
mensaje (Angenot, 2010, p. 27). Digamos primero que aqui el acto de hablar es
un acto de contienda, apuntando a otra expresion presentada como contraria: el
significado del pafuelo verde. La interaccion es posible gracias a "lo que es, lo
que informa el enunciado particular”" (Angenot, 2010, p. 2) y hace inteligible el
mensaje que lleva, es decir, el significado. Significa que la sociedad es un
producto del cuerpo femenino.

En una sociedad patriarcal, la subjetividad de la mujer se construye
explicitamente sobre sus habilidades gestuales y naturaliza la subjetividad de la
mujer sobre una base biol6égica. En un texto clasico sobre el tema del aborto,
Marta Rosemberg (1997) sostiene: “Esta naturalizacion tiene efectos de
totalizacion seméntica en el imaginario social: Madre significa mujer y mujer
significa madre” (p. 54). De estas lecturas se puede afirmar que tanto el incidente
del aborto como la lucha de las mujeres por el mismo supusieron un acto de
protesta contra las definiciones hegemdnicas de la subjetividad de la mujer.

Entonces lo que aqui se cuestiona es un acto de desobediencia a los deberes
de funcionario publico (policial en este caso), a los roles establecidos para
hombres y mujeres. Como se ha explicado, la estructura de género asume un
andamiaje relacional entre los sexos y, a través de los binarios de género que
produce, crea relaciones interdependientes, reforzadas por la division privada de
los sexos, y para mantener una posicion dominante requiere subordinados. La
mujer madre depende del proveedor del padre, por lo que se puede argumentar
gue el acto de desafiar a los defensores de reafirmar la subjetividad de la mujer y
el cuerpo femenino encarna una inestabilidad potencial frente a los cambios que
impone la actual su propio lugar designado. Como hombre, lo que este joven
enfrentd fue la posibilidad de definirse a si mismo, de ejercer la ciudadania
inherente a su propio destino, de empoderar del grupo a la sociedad de mujeres.

El policia sancionado por sus dichos en las redes no se refiere
especificamente a "mujeres" sino a pafiuelos verdes, es decir a cualquiera, mujer
y hombre, que se atreva a cuestionar el orden impuesto. Dado que esta insignia se
puede observar en la vida cotidiana, el simbolismo del “hiyab” se ve de muchas
maneras diferentes y no es usado exclusivamente por mujeres, por lo tanto, entre
aquellos que son opuestos.
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El didlogo también puede incluir a sus colegas, otros hombres, es un
Illamado a preservar la mision de la masculinidad, "[..] la lealtad a la corporacion
policial, su mision, estructura, su jerarquia, requisitos y aprobaciones y la
emulacion de un modelo de masculinidad estan representados por sus miembros
modelo” (Segato, 2018, p. 6), es decir, la reproduccion, creacion de este orden
social jerarquico requiere la sumision de todos.

Se dice que en esta afirmacion se interpela, se sefiala, se advirtid, pero en
realidad fue sefialado por {Cémo apunta un policia si no usa su arma? Estamos
ante el discurso de la violencia mas mortifera, armas simbolizadas por la palabra.

La organizacion social patriarcal, jerarquizada y desigual, como todo acto
de apropiacion, no es natural sino cultural y politica, es decir impuesta. La
imposicién de es un acto de violencia y el fin ultimo de este enunciado puede
entenderse como la erradicacion, supresion de un discurso opuesto a las
representaciones del cuerpo y de la feminidad en general.

El 3 de julio de 2018, en Jesus Maria, Provincia de Cordoba, Argentina, un
policia militar dispara a su pareja con su pistola, argumentando que su pareja le
fue infiel. El agresor conducia el automévil con su hija de 3 afios. La victima
sobrevivid, pero con consecuencias graves.

En esta etapa, la violencia letal toma la forma de violencia intramuros. A
su vez, en 2018 hubo 3 asesinatos de mujeres en la provincia de Cérdoba por parte
de la policia de esa provincia.

El primer asesinato de una mujer a manos de un policia Oficial, la victima
era su pareja y también policia. En segundo lugar, un policia le dispard a su pareja,
madre de tres hijos, con un arma oficial calibre 9mm; y en el tercero, un policia
matd a su novia, también policia, con un arma reglamentaria, y luego se suicido.

La dimensién de "género" debe incluirse en esta consideracion. Se toman y
refuerzan las caracteristicas jerarquicas de las agencias de seguridad la
representacion de género para organizar su estructura jerarquica, especialmente
para las autoridades policiales, este trabajo significa un proceso titanico. Como lo
define Gustavo Gonzélez (2009), “una mercancia que produce significado y
coherencia entre factores: practica discursiva, actores, contextos, posiciones y
condiciones de lucha y el poder quelas refuerza...”, todo lo cual nos coloca en la
necesidad de mayor difusion por estrategias de socializacion y procesos de
diferenciacion y su interaccion con la sociedad civil. Desde el punto de vista del
colonialismo de poder, se puede decir que estos procesos expresan otra polaridad,
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otra disposicion en capas de binomios que son opuestos: Policia/sociedad civil.
La masculinidad esta intimamente relacionada con esta expresion.

Para Garriga Zucal y Melotto (2012) la trilogia “hombria, fuerza, policia”
(p. 88) se conjugan para definir al verdadero policia: asocia policia y masculinidad
a través del militarismo. Para Rodriguez "la policia promueve la reproduccion y
continuidad de las madres heterosexuales donde la heteronormatividad de la
coaccion es una parte integral de ella” (Rodriguez, 2015, p. 9).

La masculinidad existente en la sociedad se transforma en este contexto
particular; el acceso a medios letales como las armas de fuego es un severo factor
de riesgo, la posibilidad de expresar violencia con efectos destructivos.

Por otra parte, las posibilidades de organizar estrategias de prevencion
pueden orientarse a diferentes formas. En primer lugar, tener en cuenta el curso
de formacion.

Las ciencias sociales tienen derecho a hacer visibles los procesos de
“obediencia”, y en estos procesos estamos inmersos.

Por ejemplo, volviendo a Rita Segato, llama a la autoconciencia: “Poner el
vocabulario en un lugar donde la gente pueda obtenerlo, es empoderador.
Interiorizar, descubrir y dejar ver y comprender Una estructura que moviliza
nuestros deseos y nos impulsa a actuar” (Segato, 2018, p. 50). Otro tipo de
conocimiento al que debemos ser conducidos solo cuestiona nuestra
individualidad, nuestra subjetividad.

La apropiacién y la modificacidn son posibles con este ejemplo. Por otro
lado, también es una cuestion de decision politica.

Las situaciones violentas también son causas de violencia. Podria
considerarse: ¢Qué significa mantener un militarismo caracterizado por el mero
entrenamiento militar?

Las escuelas de policia socavan el conocimiento cientifico tedrico de la
realidad donde tendra lugar su intervencion. Y esto se advierte en que las
diferencias de poder siempre existen en las relaciones victimario-victima.

Intervenciones relacionadas con violencia doméstica, delitos contra la
integridad y otras diversas formas de violencia de género consumen enormes
recursos. Asimismo, las transacciones de las estructuras institucionales como los
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controles internos, los tribunales de conducta policial son decisivos, pero también
tardios.

Aspectos relativos a la intervencion policial con victimas de violencia de
género

Cuando la autoridad judicial determina el contenido exacto de la
prohibicion de acercamiento o restriccion perimetral en un hecho de violencia
doméstica, (cautelares o proteccion de las victimas, medida de abandono del
domicilio, distanciamiento o suspension del contacto™), es necesario establecer
una extension espacial suficiente para permitir que la policia intervenga
rapidamente e incluso para evitar un enfrentamiento visual entre la victima y el
acusado. Para ello, la resolucién judicial fijara una distancia perimetral y la fecha
de entrada en vigor y fin de la medida de finalizacion.

En el caso de desobediencia dolosa a la orden de alejamiento del imputado,
se incrementaran las situaciones de riesgo objetivo para la victima, por lo que el
infractor es inmediatamente detenido, en ambos supuestos compareciendo por
desobediencia. En estos casos, se puede imponer prision temporal u otras medidas
para proteger a las victimas, lo cual exige medidas adicionales operativas entre
los 6rganos judiciales y de seguridad y agencias: Optimizacion de las operaciones
del Registro Central para proteger a las victimas de violencia doméstica, conexion
telefdnica entre organismos judiciales y de seguridad y agencias, etc. Por su parte,
el Fiscal de Violencia contra la Mujer sera el responsable a nivel estatal de la
coordinacién y seguimiento de los actos de violencia contra la mujer de diferente
género y violencia intrafamiliar.

En sintesis, un protocolo adecuado de intervencion policial con victimas de
violencia de género requiere:

» Datos de la victima y su agresor.

» Datos del grupo familiar.

» Datos de la vivienda y patrimoniales.

* Hechos.

+ Solicitud de medidas de proteccion y seguridad.

» Comparecencia y manifestacion del denunciado.

* Manifestacion de los testigos.

» Declaracion de los agentes policiales que hayan intervenido en
auxilio de la victima.
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» Diligencias policiales de verificacion y comprobacién de la
denuncia.

» Diligencia de detencion e informacion de derechos.

» Diligencia de incautacién de armas.

+ Diligencia de aportacion de antecedentes referidos al presunto

agresor.

» Diligencia de remision de los informes médicos, psicoldgicos y
sociales.

» Diligencia de medidas cautelares adoptadas de proteccion de la
victima.

» Diligencia de evaluacién de riesgo.
» Diligencia de remisién del atestado al érgano judicial (Comision
Nacional de Coordinacion de la Policia Judicial, 2005).

Llegamos asi a que un Protocolo Policial sobre Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género requiere en sus estamentos basicos: a) poner fin
al riesgo o dafo sufrido por la victima, materialmente para evitar que la violencia
cause dafio; b) un conjunto de movimientos que buscan prevenir cualquier acto
violento por parte del agresor, mediante la aplicacion inmediata de un amplio
rango de mera presencial que va desde la pura presencia - con la presién
psicoldgica que ello implica - hasta la fuerza fisica; c) un protocolo de actuacion
policial sobre violencia en el terreno; d) el ejercicio irrestricto de los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos de hombres y mujeres.

Los cuerpos especiales de seguridad

El Sistema Unico de Registro de Denuncias por Violencia de Género
(URGE) es un organismo dependiente del Ministerio de Seguridad en Argentina.
El mismo lleva un registro que unifica la totalidad de denuncias por violencia de
género formuladas en dependencias policiales. Asimismo, protocoliza la
actuacion policial y la adopcién agil e inmediata de medidas de proteccion en su
caracter de auxiliares de justicia y en funcion de determinar el riesgo en que se
encuentre la persona que sufre violencia: el sistema cuenta con un mecanismo de
evaluacion para la determinacion de medidas preventivas y de proteccion.

A su vez, permite mantener bajo un mismo procedimiento todos los
recursos dedicados a la prevencion, investigacion y sancién de estas formas de
violencia, facilitando asi una mayor coordinacion e inmediatez de la atencion
policial y judicial en pos de la consecucion de un tratamiento integral al fenébmeno
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de la violencia de género, evitando, ademas, la exposicion de la persona que sufre
violencia a eventuales revictimizaciones. En ciertos aspectos, sigue los
lineamientos de las Unidades de Atencién de la Familia y la Mujer (UFAM)
dependiente de la Direccion General de la Policia Nacional espafiola, que nacen
como un servicio policial integral, que presta atencién especializada y
personalizada a las victimas de violencia de género, doméstica y sexual. La
especialidad en Familia y Mujer permite mantener bajo una misma direccién
todos los recursos dedicados a estas formas de violencia, facilitando asi una mayor
coordinacion, inmediatez y continuidad de los servicios policiales para la
consecucidn de un tratamiento integral al fendmeno de la violencia doméstica, de
género y sexual, minimizando los efectos de posibles segundas victimizaciones
(Direccion General de la Policia Nacional, s. a.).

La creacion de las UFAM, ha supuesto la integracion de las antiguas
unidades con competencias en materia de violencia de género, doméstica y sexual;
los SAF (Servicios de Atencion a la Familia), integrados en Policia, bajo los
siguientes principios: Unidad de accién y accidn global; especialidades cercanas;
coordinacién y colaboracion interinstitucional; empatia con la victima y
sensibilidad social, dentro de ella, la preocupacién personal por las victimas
vulnerables, asi como el profesionalismo y confidencialidad.

La UFAM es el referente de la policia local en violencia de género,
intrafamiliar y sexuales, necesaria para la deteccion precoz de posibles casos de
violencia perpetrada por cuidadores, seres queridos o profesionales e incluso sus
parejas. También existen Unidades de Prevencion, apoyo y proteccion de grupos,
con la mision de proteger el ejercicio de los derechos y libertades y velar por la
seguridad de los ciudadanos ejerciendo funciones de Investigacién Criminal para
detectar y detener a los presuntos autores, asegurar los instrumentos, efectos y
pruebas del delito, poniéndolos bajo la jurisdiccion de un juez o tribunal de
jurisdiccion competente, y preparando los informes técnicos y periciales
oportunos. El principal trabajo de este organismo es proteger a las mujeres cuyas
prohibiciones de acercamiento se dictan a su favor. Deben mantener contacto
regular con las mujeres que sufren violencia, intenta transmitirles una sensacién
de seguridad, vigilar areas de la vida cotidiana de las mujeres, incentivar a una
victima de violencia a presentar una denuncia cuando es objeto de un delito,
asesoramiento, apoyo Yy acompafiamiento a la victima en el policia o
procedimientos judiciales, accién judicial derivada de su denuncia, informacién
sobre medidas de autoproteccién, contactar instituciones penitenciarias para
autorizaciones de detencion o desarrollos para presos condenados por violencia
domeéstica. Estas medidas de protecciéon pueden adoptarse incluso antes de una
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decision judicial, desde que la victima ha sido abordada por la policia (Direccion
General de la Policia Nacional, s. a.).

Conclusiones

En el ultimo decenio se ha acumulado una abundante experiencia en la
integracion de una perspectiva de género en la labor policial. Este amplio catadlogo
de experiencias debe contribuir activamente al aprendizaje de lo que funciona y
en queé condiciones. Las medidas para integrar una perspectiva de género seran
mas eficaces en todos los lugares donde sean pertinentes para el contexto, se
dirijan localmente, sean politicamente inteligentes, cuenten con el apoyo del
personal directivo y estén conectadas con procesos mas amplios de cambio social.
Es decir, el camino hacia una labor policial que satisfaga las necesidades de
seguridad de todos los géneros y contribuya a la igualdad de género puede tomar
diferentes formas. Si bien esto plantea problemas para combinar herramientas,
con el fin de fundamentar el progreso, esas diferentes formas deben adoptarse y
compartirse para gue podamos apoyarnos mejor unos a otros y seguir avanzando
en la igualdad de género.

Asi entonces, se puede adoptar una serie de medidas para integrar una
perspectiva de género en la labor policial y garantizar que ésta contribuya a la
igualdad de género. Pero si bien las opciones son amplias, no son exhaustivas.
Ante la magnitud de los problemas, es necesario seguir ensayando nuevas
estrategias, y no todas las medidas que aqui se incluyen seran apropiadas en todos
los contextos. La necesidad de una labor policial mas consciente de las cuestiones
de género sigue siendo pertinente en todas partes; no obstante, la forma en que se
lleve a cabo variard segun el contexto, realidades y orientaciones en politicas
publicas.
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