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Resumen

El instrumento de medicion utilizado fue el Maslach Burnout Inventory
(MBI), el cual cuenta con una validez de bastante reconocimiento a nivel mundial,
puesto que ha sido el instrumento utilizado por diversos autores en distintos paises
a nivel mundial, como por ejemplo en Espafia, Colombia, Estados Unidos, Gran
Bretafia, Argentina y México, los cuales no necesariamente fueron aplicados a
todos a policias, sino que su enfoque fue basicamente a profesionales de servicios
asistenciales, principalmente a enfermeros, docentes y policias.
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Abstract

The measuring instrument used was the Maslach Burnout Inventory (MBI),
which has a validity of considerable recognition worldwide, since it has been the
instrument used by various authors in different countries worldwide, such as in
Spain, Colombia, the United States, Great Britain, Argentina and Mexico, which
were not necessarily applied to all police officers, but rather their focus was
basically on healthcare service professionals, mainly nurses, teachers and police
officers.
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Antecedentes

El instrumento de medicion utilizado fue el Maslach Burnout Inventory
(MBI), el cual cuenta con una validez de bastante reconocimiento a nivel mundial,
puesto que ha sido el instrumento utilizado por diversos autores en distintos paises
a nivel mundial, como por ejemplo en Espafia, Colombia, Estados Unidos, Gran
Bretafia, Argentina y México, los cuales no necesariamente fueron aplicados a
todos a policias, sino que su enfoque fue basicamente a profesionales de servicios
asistenciales, principalmente a enfermeros, docentes y policias (De Alejandro y
Hernandez, 2019).

Dicho instrumento de medicion, consta de 22 items, a los cuales se les
aplicé la escala de Likert, que es un método de evaluaciones sumarias, y debe su
nombre al psicologo estadounidense que la inventd en 1932, para medir de forma
maés fiel las actitudes de las personas. Esta escala es un instrumento estructurado,
de recoleccion de datos primarios utilizado para medir variables en un nivel de
medicidn ordinal a través de un conjunto organizado de items, llamados también
sentencias, juicios o reactivos, relativos a la variable que se quiere medir, y que
son presentados a los sujetos de investigacién con respuestas en forma de un
continuo de aprobaciondesaprobacion para medir su reaccién ante cada
afirmacion; las respuestas son ponderadas en términos de la intensidad en el grado
de acuerdo o desacuerdo con el reactivo presentado y esa estimacidn le otorga al
sujeto una puntuacion por item y una puntuacion total que permite precisar en
mayor 0 menor grado la presencia del atributo o variable (Blanco, 2000).

Dicha escala es una de las mas utilizados por su validez y confiabilidad,
ademas de ser muy practica a la hora de vaciar e interpretar los resultados. “Dada
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la frecuencia en el uso y aceptacion de la escala Likert en escenarios académicos
nacionales e internacionales, es una excelente opcién para la medicion de
variables siguiendo el enfoque cuantitativo, particularmente para medir actitudes
en estudios de tipo extensivos” (Blanco y Alvarado, 2005 p. 539). La escala
consiste en los siguientes valores:

(2). — Nunca.

(2). - Pocas veces al afio.

(3). - Una vez al mes 0 menos.

(4). - Una vez a la semana.

(5). - Unas pocas veces a la semana.
(6). - Todos los dias.

(7). - Unas pocas veces a la semana.
(8). - Todos los dias.

Los cuales para efecto de nuestro instrumento se dividen en tres escalas a
diagnosticar, que son las tres dimensiones del burnout, de la manera siguiente:

0 Agotamiento emocional 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20 (items).
0 Despersonalizacion. 5, 10, 11, 15, 22 (items).
0 Realizacion Personal 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 (items).

La subescala de agotamiento emocional ("emotional exhaustion™) (AE)
esta formada por 9 items que describen sentimientos de estar abrumado y agotado
emocionalmente por el trabajo. La subescala de despersonalizacion
("despersonalization™) (D) esta formada por 5 items que describen una respuesta
impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencion. La
subescala de realizacion personal en el trabajo (“personal accomplishment™) (RP)
estd compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y
realizacion exitosa en el trabajo hacia los demas. Mientras que, en las subescalas
de agotamiento emocional y despersonalizacion, puntuaciones altas corresponden
a altos sentimientos de estar quemado, en la subescala de realizacion personal en
el trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos sentimientos de quemarse. Las
claves para la interpretacion de este cuestionario son:
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Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54. Subescala
de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento, Puntuacién méxima 30. Subescala de realizacion
personal: evalGa los sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el
trabajo. Puntuacion méaxima 48.

Referencia para valoracion

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria "alto",
entre el percentil 75y el 25 en la categoria "medio™ y, por debajo del percentil 25,
en la categoria "bajo”. Utilizamos estas formulas considerando variables
especificadas en el instrumento tomando como ejemplo la escala de Agotamiento
Emocional:

1.- 54 x 75% = 40.5, es entonces que la puntuacion arriba de este valor
indica un agotamiento emocional alto.

2.- 54 x 25% = 13.5/ 40.5, es entonces que entre esta puntuacion indica un
agotamiento emocional medio.

3.- 54 x 24% = 12.96, por lo tanto, es entonces que la puntuacion por debajo
de este valor indica que el grado de agotamiento emocional es bajo.

Seguimos con la escala de despersonalizacion.
1.- 30 x 75% = 22.5 Alto

2.- 30 x 25% = 7.5/ 22.5, Medio

3.- 30 x 24% = 7.2 Bajo

Y por Gltimo la escala de Realizacion Personal.
1.- 48 x 75% = 36. Alto

2.- 48 x 25% = 12 Medio

3.- 48 x 24% = 11.52 Bajo

Como se puede observar, éste instrumento y este método de medicion es
enteramente de corte cuantitativo, mediante el cual se obtendran los resultados



Universidad de Ciencias de la Seguridad

gue se tendran que analizar, para esto se tomaran en cuenta algunos factores que
ayudaran al analisis de los resultados.

Factores en la poblacion muestra (410 elementos)

Antigledad en el trabajo
Nombre

Edad.

Género

Actividad desempefiada.

agrwdE

Todo esto nos servird para obtener resultados concretos mediante el
analisis, pero para efecto de nuestra investigacion, solo tendremos en cuenta el
factor de la antigliedad, en la corporacion, correspondiente al factor nimero 1, y
los demas restantes quedaran registrados solo para investigaciones posteriores en
los que pudieran ser Utiles.

Descripcién del Maslach Burnout Inventory (MBI)

Para que el MBI tuviera forma hubo de pasar ocho afios de estudio y
analisis, originalmente el MBI en su version de 1981 estaba conformado por 25
items, distribuidos en cuatro escalas, las tres anteriormente expuestas y otra
denominada “Implicacion con el trabajo”, siendo ésta eliminada en la nueva
version de 1986, quedandose definitivamente establecido en 22. Para efecto de
nuestro estudio tomamos como base la version (MBI -1986), Pero hay tres
ediciones mas, que han ido surgiendo tratando de adecuar el instrumento a la
poblacién dirigida ya sea profesionales de la salud, de la educacion o en general
personal que trabaja en servicios humanos, entiéndase estos trabajos como los que
implican el contacto constante con personas.

El primer instrumento creado por Maslach y Jackson (1981,) para medir el
nivel de Burnout o estar quemado, consistia en un cuestionario de 47 items
aplicado a una muestra de 605 personas de organizaciones de servicio, del cual se
hizo un anélisis factorial, obteniendo 10 factores, estos a su vez fueron
nuevamente sometidos a prueba en una muestra confirmatoria de 420 personas,
en la que reaparecieron 4 factores. Finalmente, de ellos quedaron 3 factores que,
por su alta contribucion a la explicacién de la varianza, constituyeron las tres
dimensiones del burnout, con 22 items finales (Cordes y Dougherty, 1993). Por
otra parte, la primera edicion del MBI mantenia dos tipos de escalas segun la
frecuencia e intensidad del sindrome. De éstas, la escala de frecuencias es la que
muestra una mejor correlacion en la mayoria de las investigaciones. Debido a
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estas razones, los autores han aceptado la utilizacién de una sola escala de
frecuencia en la segunda edicion. Asi, se desarrollé la version final del Maslach
Burnout Inventory (MBI), el cual fue el primer instrumento cientificamente
validado sobre el tema (Maslach y otros, 2001).

“Posteriormente se desarrollaron versiones para poblaciones especificas:

1.- Una versidn para quienes entregan servicios a personas (MBI-
HSS),

2.- Una version para educadores (MBI-ES)

3.- Y la més reciente, una version general (MBI-GS) para personas que no
trabajan prestando servicios o asistencia directamente a otros” (Maslach y otros,
2001).

Pero estas versiones anteriormente mencionadas solo tienen variantes en
cuanto al nimero de items y la estructura en la formulacion del cuestionario, por
poner un ejemplo en cuanto al MBI, original y el MBI — ES, dirigido este ultimo
a educadores, en cuanto a la formulacion de los items, en su redaccion cambio
solo en cuanto a la estructuracion de la pregunta, modificandose la denominacion
de persona a la denominacion estudiante, dirigiendo el cuestionamiento de item,
hacia los estudiantes, quienes son con los que trabajan constantemente la
poblacion muestra a quienes se les esta aplicando el estudio en cuestion, “el MBI
cuenta con un adecuado nivel de consistencia interna, que va de 0.75 a 0.90 en
muchas de las investigaciones realizadas” (Jackson y otros, 1986).

Resultados y discusion

La aplicacion del instrumento, se realiz6 con apoyo de 410 elementos
activos de la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil, a quienes se les aplico el
instrumento MBI, los cuales comparten mismas funciones policiales, pero
distintos grados de responsabilidad, de acuerdo a su jerarquia dentro de la
Corporacion, puesto que cuanto mayor sea su grado jerarquico, por ley tiene
responsabilidad mayor, actualmente segln datos del SISPE, (Sistema Informético
de Seguridad Publica del Estado) de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Nuevo Leodn. Actualmente Fuerza Civil cuenta con un total de 4.100 elementos,
por lo que se tomd una muestra del 10% del total de elementos activos, en
concreto a 410 policias, quienes cuentan con una antigliedad promedio de entre 2
y 7 afios perteneciendo a la corporacidn, con edades promedio de entre 20 y 35
afios, la poblacién muestra igualmente cuenta con elementos de ambos sexos tanto
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masculinos como femeninos, sin contemplar o especificar las cantidades o
promedios de la poblacién de cada sexo. Ademas de lo anterior se contemplaron
diversas jerarquias, puesto que es la organizacion de las instituciones policiales,
tal como lo establece la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
en su articulo 80 “Las legislaciones de la Federacion, el Distrito Federal y los
Estados estableceran la organizacién jerarquica de las Instituciones Policiales,
considerando al menos las categorias siguientes: Comisarios, Inspectores,
Oficiales, y Escala Bésica”. (Art. 80, DOF, México, 02, Enero 2009), tomando en
cuenta lo anterior las jerarquias en nuestra poblacién muestra van desde la
jerarquia béasica de Policia, hasta la escala de oficiales de esta forma, se les aplico
el test a los 410 elementos, mencionandoles que no habia respuesta correctas o
incorrectas y ademas de que no se trataba de una evaluacion de desempefio, o bien
que pudiera afectar en sus situacion laboral de manera negativa, se les informo
del tipo de investigacion , a fin de que la fiabilidad de las respuestas fueran
sinceras, asi quienes contestaron el instrumento lo hicieron en un aula de clases,
en condiciones climaticas favorables y en grupos que consistian de entre 45y 50
elementos, es asi como bajo este esquema que se estructurd la aplicacion del
instrumento, obteniendo los resultados que a continuacion se exponen.

Una vez completado el vaciado de los resultados en una tabla de Excel para
su andlisis, se les asignd nimero de persona a cada uno de los documentos
llenados por los elementos, para asi llevar un control, al vaciar los resultados se
observd que algunas personas de manera errénea plasmaron dos opciones de
respuesta para un mismo cuestionamiento, o bien, simplemente no seleccionaron,
dejando en blanco esa opcion, por lo que se tomd la consideracion de anular esa
pregunta, asignandole un valor igual a 0, motivo por el cual al momento de arrojar
porcentajes habria un variacion de decimales para alcanzar un valor total de
100%.

Durante la aplicacion del instrumento se asesor6 al personal en cuanto al
significado particularmente de dos preguntas, los items 18 y 19, que les parecian
ambiguos o poco entendibles, los cuales fueron los siguientes: ;Me siento
estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender? ¢Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo? Una vez
aclarado el sentido del cuestionamiento en cuanto a que la primera pregunta va en
el sentido de su realizacion personal al trabajar de manera cercana o cara a cara
con el usuario y, en cuanto a la segunda, aclarando y descartando que el
cuestionamiento se referia a cosas materiales, si a cosas satisfactorias dentro de
su trabajo, como por ejemplo la satisfaccion de deber cumplido o satisfaccion
personal por portar un uniforme y considerarse valorado, a nivel familiar o social.
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Una vez aclarado el sentido de estas dos preguntas pudimos estar seguros que el
personal no tenia dudas en cuanto a los cuestionamientos del instrument; de los
resultados obtenidos en al graficas de las tres subescalas, se encontré un alto
porcentaje de agotamiento emocional en grado medio, el 81% del total de la
muestra, lo cual se puede prever como consecuencia l6gica del grado de exigencia
de la labor policial, la cual conlleva inherentemente un grado de desgaste.

Solo el 1.95% de los policias, es decir, 8 para ser exactos presenten niveles
altos de agotamiento emocional, lo cual se podria ser un dato bueno, pero no hay
que perder de vista la importancia de no descuidar este factor, seria muy
recomendable iniciar una intervencion para la reduccion del agotamiento
emocional dentro de los elementos de la corporacidn puesto que es un recurso
humano valioso dentro de la seguridad publica, como primer punto, importante
seria la prevencion de la salud fisica y psicolégica del personal, situacion que
impactaria no solo a la personal directamente sino también a su familia.

Como segundo punto y también igual de importante, el mejoramiento de
los servicios prestados como servidor publico dentro de una sociedad, y el
mejoramiento de su desempefio en la funcion o actuar policial, dando mejores
resultados impactando directamente en el mejoramiento de la seguridad publica
que es de vital importancia, asi como el aumento de confianza en las
corporaciones policiales.

Es entonces que tendrian que estudiarse los factores que influyen en el
agotamiento emocional del policia, los cuales podrian ser desde:

1.- Inherentes al puesto de trabajo.

2.- Derivados de la funcién de organizacion.

3.- Asociados al desarrollo de la carrera profesional.
4.- Derivados de la estructura y atmdsfera del trabajo.
5.- Asociados a las relaciones laborales.

6.- Exteriores al trabajo.

Dentro de los exteriores al trabajo, podemos considerar aspectos familiares,
psicosociales como lugar de residencia, costumbres idiosincrasia, o habituarse a
una ciudad distinta.
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A estos aspectos habria que afiadirle responsabilidad que tienen
actualmente con sistema de justicia penal, asi como las inseguridades, miedos y
demaés circunstancias que conlleva el acoplamiento a este sistema el cual exige,
demandas profesionales, habilidades y competencias especificas en su actuar. ES
en realidad importante explorar a fondo y descubrir la razén de este porcentaje
tan alto con grado medio de policias con desgaste emocional.

Agotamiento emocional

Con esta subescala nos referimos al desgaste psicolégicamente hablando
que afectan las emociones del individuo, como pudieran ser propiamente el
sentirse saturado y abrumado, aspectos que psicosocialmente afectan y que
combinados con las demés escalas conllevan a la conformacion del sindrome de
burnout (ver grafica 1).

Grafica 1. Agotamiento Emocional, total de la muestra 410 policias.

GRADO DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL
2%

16.34%

®atto ®"Mmepio ®Balo

Fuente: creacion propia
Respecto a la escala de la despersonalizacion

Respecto a la subescala de la despersonalizacion, que es la forma poco
empaética, poco o nada identificado con las necesidades de la persona con quien
trata, desde el punto de vista profesional, en este caso hablando de la relacion de
los policias para con el usuario, es decir el ciudadano o las personas con quien
tratan en su funcién policial, ésta escala tiene gran trascendencia en cuanto a la
deteccion del sindrome de burnout, ya que se ha demostrado en distintos estudios
que como forma de proteccion al estrés, los distintos profesionales, en este caso
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los policias, como forma de proteccion o prevenir el estrés tratan de separase, un
poco de los problemas que atienden diariamente en sus servicios policiales o bien
de restar importancia a las personas que los sufren como forma de no sentirse
afectados por las situaciones de crisis, ocasionando inconscientemente la
despersonalizacion, o bien lo contrario, estar en constante apego a situaciones de
crisis que termina por despersonalizarse. Los resultados demostraron que el solo
el 1.21% de la muestra de policias evidenciaron tener un grado de
despersonalizacion alto, concretamente 5 policias de 410, mostraron este indice
alto por lo que los elementos que reflejan porcentaje alto en este rubro, es muy
probable que en cuanto la atencidn cara a cara con la ciudadania resulte deficiente,
habria que focalizar esta poblacion policial y observar mas a detalle el servicio de
estos funcionarios publicos.

Lo revelador de este resultado es que se traduce en un ndmero muy minimo
de elementos que se encuentran en este grado alto de despersonalizacién. Un
61.46% muestra un nivel medio de despersonalizacion, que se traduce en 252
policias de un total de 410, lo que indica que méas de la mitad presenta un nivel
medio de despersonalizacion, lo cual en un momento dado a largo plazo podria
elevarse esta sub escala, podria considerarse que este resultado aun da margen
para poder intervenir de manera exitosa, en la prevencion del burnout. Un 37.31%
de los policias tiene un nivel bajo de despersonalizacion esto es, 153 policias de
410, aspecto interesante puesto que esta sub escala es importante en la
determinacion del burnout.

10



Universidad de Ciencias de la Seguridad

Gréfica 2. Despersonalizacion, total de la muestra 410 policias.

DESPERSONALIZACION

1.21%

37.31%
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Fuente: creacion propia
Realizacion personal

Esta subescala funciona de manera inversa, es decir, los nivelas altos
indican resultados positivos, puesto que la realizacion personal indica el
cumplimiento de objetivo, la plenitud de capacidades, engloba una serie de metas
que producen satisfaccion verdadera y duradera.

El 46.34% de los policias, que se trasforman en ndmeros reales a 190
elementos tiene un nivel alto de realizacion personal, casi la mitad de la poblacion
que sirvié de muestra, consideramos un resultado algo satisfactorio, respecto a
gue estos elementos se sienten realizados con el trabajo que desarrollan.

El 52.68% de los policias se encuentran en un nivel medio de realizacion
personal, importante hallazgo ya que de manera general su labor como policia les
hace sentir realizados ya sea de manera personal o laboral, cuestién que tendria
gue valorarse mediante un estudio mas detallado. Solo el 0.97% muestra signos
contundentes de realizacién personal baja. Importante para confirmar que los
elementos cuentan con un sentimiento de realizacion entre medio y alto, siendo
un factor que contrarresta los valores altos de agotamiento emocional. Esta gréfica
muestra un gran porcentaje de realizacion personal o lo que se podria considerar
como lo que cominmente llaman vocacién policial, es en realidad uno de los
datos mas reveladores ya que abonan de manera positiva a la labor policial, puesto
que el recurso humano da margen a para realizar intervenciones para prevenir el
burnout.
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Al contrario que lo que se pudiera pensar que los policias ya no tienen
vocacion, tomando este criterio solo de manera empirica, derivado de las pocas
personas que les interesa el reclutamiento policial y el déficit actual de la
corporacion, este resultado muestra que las bajas voluntarias podrian ser por otras
cuestiones y quizé en un porcentaje minimo por falta de vocacion.

Gréfica 3. Realizacion personal. Total de muestra 410 policias

REALIZACION PERSONAL

" ALTO " MEDIO " BAJO

Fuente: creacion propia
Conclusiones

De los resultados obtenidos podemos decir que son reveladores, puesto que
la configuracion estructural del burnout, consistente en las 3 escalas ya descritas,
el estudio sustenta de manera contundente un grado medio de burnout, asi estas
revelaciones dan pie a un estudio mas amplio en cuanto a la funcién policial y
como la misma influye o repercute de manera negativa en los policia generando
un estrés crénico, situacién que se puede prevenir mediante estudios mas
focalizados tomando en cuenta estos resultados.

Es realmente muy interesante observar, por ejemplo, que un 81% de los
policias se encuentran con un agotamiento emocional medio, podriamos
considerar que, hasta cierto punto, por las actividades inherentes a la funcién
policial, esta implica un cierto grado de agotamiento emocional, pero por otro
lado, es preocupante que en nimeros reales esto se refleja en que de 410 policias,
335 policias tienen un grado medio de agotamiento emocional, es decir solo 75
policias, estan repartidos en los niveles bajos y altos, esto es un claro indicativo
de la necesidad de intervenir mediante un programa focalizado a la reduccién de
este fendmeno, que de acuerdo a los resultados, consideramos que se esta en
tiempo, y no es un problematica critica aun, pero muestra la necesidad de prevenir
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gue estos grados de agotamiento emocional se eleven de manera critica en un
futuro.

Con respecto a la subescala de Despersonalizacion, encontramos también
un indicativo importante, que se tendria que prestar atencion, a fin de evitar
aumento critico en los niveles de esta escala, lo descubierto es que, un 61.46% de
los policias se encuentran en un nivel medio de despersonalizacion y un dato
bueno es que por lo contrario solo el 1.21% se encuentra en niveles altos, en la
actualidad hay estudios, ya referenciados en el marco teorico del presente trabajo,
que indican que la profesion policial es una de las mas estresantes, si bien es cierto
gue hablamos de una estructura diferente en cuanto al burnout, con relacién al
estrés laboral, comparten aspectos similares respecto a fenémenos que agobian a
los profesionales.

Hacemos mencidn de esto, debido a que por ende consideramos que el ser
policia conlleva inherentemente un nivel de estrés, agotamiento emocional o
fisico, y demas fendmenos, aqui lo realmente importante y que nos revela el
presente estudio es un resultado cuantitativo respecto a la situacion en que se
encuentran los policias y la necesidad de emprender intervenciones para mantener
estos niveles dentro de los parametros normales o bajos, consideramos que los
niveles de despersonalizacién estan en un punto aceptable, pero también muestra
la necesidad de prestar atencion para bajar estos niveles.

Esta escala es especialmente interesante, puesto que se tendria que
profundizar ain mas en la razén del porqué de estos niveles, por razén, que en
muchas ocasiones los profesionales utilizan técnicas o métodos para no
relacionarse o identificarse, de manera cercana con los usuarios o en este caso con
los ciudadanos, como un forma de protegerse y no sentirse afectados
emocionalmente dentro de su labor, que es una linea muy delgada entre esto que
explicamos y pasar completamente a una total despersonalizacion (Valdivia,
Hernandez, & Maiz, 2021).

En cuando a la Realizacién personal, los resultados son en realidad muy
reveladores, ya que el estudio nos muestra que solo el 0.97% de la poblacion,
muestra niveles de realizacién personal alto, esta escala funciona de manera
inversa respecto a las demas escalas, es decir resultados altos, muestran resultados
positivos, es entonces que en nimeros reales solo 4 policias muestran nivel bajos
de realizacion personal, esto es que el resto (99%) se encuentra en niveles medios
a altos, siendo el 52.68% con niveles medios y el 46.34% con niveles altos, en
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nameros reales 190 policias evidencian niveles altos de realizacién personal, y
216 policias reflejan una realizacion personal media.

Lo que indica un resultado muy positivo en cuanto a esta escala, ya que
indica o la interpretacion seria que la gran totalidad de los policias se sienten
realmente realizados con la labor policial que llevan a cabo, es decir el ser policia
0 ser parte de este segmento de profesionales, les es muy satisfactorio, a pesar de
contar con niveles de agotamiento emocional con niveles medios. No hay que
perder de vista que el anterior analisis es respecto a cada escala individual, pero
el burnout toma en cuenta las tres escalas en conjunto para configurar el sindrome.
Por lo tanto, podemos concluir que debido que, con los resultados obtenidos en el
estudio, nos indica que las tres escalas o dimensiones del burnout, como son el
agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion personal, no son
directamente relacionables entre si, en cuanto a los resultados o los grados (altos,
medios o bajos).

Los resultados obtenidos entre las 2 escalas de agotamiento emocional, y
despersonalizacion, indica que existe un grado de burnout medio que serian en
estas dos escalas en las que se podria trabajar para que en la medida de las
posibilidades se reduzcan estos niveles, y respecto a la realizacién personal,
sabemos que hay algunos factores que hace sentir a los policias con niveles muy
altos de realizacion, esto podria ser realizacion personal, laboral o profesional, en
particular el resultado de esta Gltima escala muestra claramente la vocacion
policial del personal, hay que tomar en cuenta que la poblacién policial que
tomamos como muestra el personal policial que tiene en promedio de 2 a 8 afios
de antigliedad, todas las encuestas existen de manera fisica, las cuales podrian ser
de gran ayuda para focalizar los esfuerzos en beneficio de personal que forma
parte de las policias estatales. La aportacidn del estudio y sus resultados es valiosa
puesto que no existen estudios tan completos a policias en México, y aln mas
interesante, estudios que le den atencién al factor humano, desde el punto de vista
de la psique, emocional, para potenciar su bienestar fisico, psicoldgico y como
consecuencia un mejor y mas eficiente desarrollo de sus funciones como pieza
clave en la seguridad puablica.

Si bien es cierto hay aportes cientificos, en la labor policial, en cuanto a
cuestiones técnicas - tacticas, armamento, modelos policiales, estos Gltimos no
determinantes en todas las sociedades, inclusive grandes aportaciones en
criminologia con teorias como la de las ventanas rotas, de la oportunidad, por
mencionar algunas, pero no asi investigaciones cientificas que aporten resultados
tangibles sobres el policia como ser humano, en el cual como cualquier otro tiene
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influencias emocionales, afectaciones psiquicas, inherentes a su actividad tan
complicada y exigentes. Por lo anterior consideramos que con nuestro estudio
ante la sociedad en general se revela un aspecto intimo y no conocido de los
policias que permite entender un poco mas el contexto de su funcién policial, y
entender un poco mas su labor dentro de la sociedad y como ellos perciben su
mundo policial y mucho mas importante descubrir aspectos reveladores para
poder influir positivamente en ellos para mejor sus situaciones personales y
aumentar su eficacia a nivel laboral. En cuanto a nuestras propuestas de
intervencién consideramos que uno de los aspectos que afecta en cuanto a su
desgaste emocional, es la poca participacién dentro de su estructura laboral
(factores derivados de la estructura y atmosfera del trabajo), esto como ya lo
mencionamos en nuestro marco tedrico, es un factor que estresay frustra al policia
al sentirse no tomada en cuenta su opinion.

Propuestas de intervencion

1.- Es entonces que, como medida de bajar estrés policial, ademés y como doble
objetivo, seré incluir y tomar en cuenta su opinién, esto seria como sigue.

1.1.- Reuniones o juntas una vez durante el total de dias de su turno de los
comandantes de grupo en turno con personal en la medida que la operacion lo
permita, a efecto de que personal manifieste opiniones en cuanto sus condiciones
de trabajo, las cuales se podran dar solucion en medida de las posibilidades.

1.2.- Ademas de hacerlos participes en estrategias de seguridad, es decir,
que participen activamente en recoleccion de informacién en su zona de
responsabilidad y/o opiniones de soluciones de problemas de seguridad en su
zona. A estas dos ultimas recomendaciones se les puede dar seguimiento a través
de sus comandantes de acuerdo a su escala jerarquica, a efecto de que los policias
de todas las jerarquias se sientan participes de la labor que realizan. Lo anterior
es ademas una obligacion contenida dentro de las regulaciones estatales y
federales inherentes a la funcion policial.

2.- Seguridad laboral y econdémica.

2.1 Si bien es cierto hay requerimientos o aspectos indispensables tanto
como para la contratacion de los elementos, asi, como requisitos de permanencia,
plenamente regulados juridicamente, el elemento debera tener claro y sentir la
seguridad de que, si no cae en causas de recisién de contrata imputables a él, es
decir que no cumpla con requisitos de permanencia, tendré seguro su trabajo.
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3.- Instalaciones o destacamentos dignos

3.1 En el caso especifico de Fuerza Civil que por su estructura laboral, los
elementos pasan algun tiempo determinado en destacamentos policiales, estos
deberan estar dignos para el correcto descanso y servicios necesarios para
solventar sus necesidades bésicas, descanso, alimentacién, aseo personal, ya que
es ldgico que cualquier personal, aunque no sea policia, si no tienes estas cosas
bésicas, se ve afectado en su desempefio laboral, al no contar con lo anterior afecta
directamente a la moral del policia al sentirse poco valorado, influyendo
directamente en un desgaste emocional.

4.- Profesionalizacién encaminada a generar competencias Utiles en la labor diaria
del policia.

4.1 El policia al tener ambigledades de sus funciones, 6rdenes o como
solventarlas correctamente cae en una frustracion, ya que no cuenta con los
requerimientos profesionales, técnicos o de conocimientos, para afrontar los retos
de su funcion o una situacion a la cual él le tiene que poner solucién al no tener
los requerimientos suficientes del que hablamos, sus actuar se vuelve estresado,
impredecible o inclusive agresivo o violento, repercutiendo esto en dos aspectos
estrés personal del policia y una mala actuacion policial ante la ciudadanos
ademas de afectar la imagen de las corporaciones.

5.- La aportacion

5.1 Radica en mostrar cientificamente que los elementos en su gran
mayoria tienen una realizacion personal en ser policias 0 como cominmente le
llaman “vocacion”, ademas de comprobar que hay un nivel medio de desgaste
emocional, claramente identificable y esto ayuda a crear intervenciones dirigidas
a la poblacion policial.
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